Metodika komunikacie (Autor: scrum master, poziadavka vzisla zo sktisenosti s praxou)

Tdto metodika je délezZitd z pohladu vyvoja a prdce na produkte. Bez patricnej komunikdcie nie je mozné,
spravne urcit poZiadavky, nie je mozné riesit problémy, prinuti aj menej aktivnych c¢lenov pracovat na
zadani spésobom, Ze im bude neprijemné, ak sa ostatni bavia a oni by boli ticho.

Pouzivané nastroje:

e Slack - aplikacia, ktord je ur¢ena na komunikaciu vsetkych ¢lenov timu, vratane vediceho timu.
Na slacku je vytvorenych niekolko kandlov, z ktorych kazdy plni Specifickd funkciu.
o #--stakeholder—NevyuZivany kanal, bol uréeny na velmi déleZité spravy tykajlce sa
projektu, ktoré si musi precitat veduci timu aj
o #fun_offtopic - NevyuZivany kandl, na tento tcel mame kanal na Discorde
# general — VSeobecny kandl, vyuZivany, tu si piSeme s veducim, o potrebujeme, ...
o #grooming — Kanal pévodne urceny na pracu s JIRA pocas sprint, Upravu taskov, toto sa
ale robi pocas Sprintu na online stretnutiach
# jira-messages — Automatické spravy o zmenach prichadzajuce zo systému JIRA
# planning — Kanal uréeny na pisanie doleZitych poznatkov ohladne planovania nového
$printu, z neho sa vytahuju veci, ktoré preberame na planovani
o #random — Kanal uréeny na zdielanie zaujimavych SW nastrojov
# retrospective — Kanal, kde fudia napisu, ¢o sa im pacilo/nepécilo ¢o im napadlo pocas
$printu, nad ¢im sa budeme musiet zamysliet a zmenit v buddcnosti, pripadne pochvalit
e Discord — aplikacia uréena na rozpravu a komunikdciu. Prebieha na nej kolaboracie ¢lenov timu,
mimo pracovné zaleZitosti, a pod... TaktieZ su vytvorené urcité kanaly
o #obecné - ohlasovanie ¢lenov timu, zhananie informacii, komunikacia o témach, ktoré
su aktualne, ale je tam vela informacii, na ktoré je v pohode zabudnut
o #mimo-téma — kanal, kde prebieha vymena odkazov na r6zne vtipy, stranky, vides, ...
# poznamky-zdroje — ak treba narychlo zazdielat nejaky document, ktory sa nechce
niekomu hladat, pripadne sa tam davaju veci ako odkaz na rézne online nastroje
o #Saldének — (hlas) ak prebieha komunikdacia, zdielanie obrazovky, prebieha komunikacia
o #Studovna 1 - (hlas) ak sa preberaju dve témy naraz, sem ide druha skupina
o # AFK - hlasovy kanal, kde ak je ¢len naznaduje, Ze je tu, ale je mutenuty
e Google Meet — (video+zvuk) komunikacna platforma, na ktorej prebiehaju stretnutia s vedicim,
zdiela sa obrazovka, prezentuju vystupy zo Sprintov, retrospektivy, planuje sa, diskutuje
a referuje postup a stav timu
e JIRA - odborny komunikacny nastroj, kde prebieha zaznaCovanie prace na ulohach a samotna
praca na Sprinte a komunikacia, zdielanie materidlov klucovych pre projekt a jeho dokumentaciu
e AnyDesk — nie priamo komunikacny nastroj, ale pomocoou neho pracujeme na pocitaci druhého
¢loveka, pokial je treba nieco spravit rychlo, Sikovnejsie, ...



