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1. Uéel metodiky:
Ciel'om metodiky manazmentu chyb v time je definovanie sposobu
riadenia procesu nahldsenia a odstranenia chyby. Do nastroja na
manaZment Uloh — Azlire, m6ze byt vlozena udalost’ typu Bug popisujica
danu chybu. Metodika sa zaobera Zivotnym cyklom chyby, od jej
objavenia az po vyrieSenie.

2. Utastnici a ich zodpovednosti:

V Procese odstranenia chyby vystupuju tito t€astnici

a. Nahlasovatel’ chyby:

Vlastnik produktu alebo ¢len timu ktory sa stretne s chybou ako
prvy a nahlasi ju. Najprv musi skontrolovat’ v néstroji Azure, ¢i
chyba uz nebola nahldsend a na jej odstraneni sa nepracuje, V
pripade Ze chybu eSte nikto neoznamil, nahlasovatel’ chyby musi
vytvorit’ hldsenie vo forme chyby v néstroji Azure.

b. Vyvojar:

Vyvojar je Clen timu, ktory sa postard o odstranenie chyby.
Zvycajne je to jeden z vyvojarov, ktori pracovali na Casti
funkcionality, v ktorej nastala chyba. V pripade Ze st vSetci tito
vyvojari vytaZeni rieSenim inych uloh, je mozné pridelit’ chybu
inému vyvojarovi, alebo samotnému nahlasovatelovi chyby.

O prideli konkrétnemu ¢lenovi rozhoduje scrum master, po
vzdjomnej komunikacii s ¢lenmi timu. Vyvojar po odstraneni
chyby otestuje danti funkcionalitu a nasledne posunie chybu na
kontrolu, teda v Azure Workflowe ju po do stavu Resolved.

c. Kontrolor:
Vykona review danej opravenej chyby. V pripade, Ze ndjde d’alSie
nedostatky, posunie chybu naspat’ danému vyvojarovi. Ak pocas
kontroly opravenej chyby nie st zisten€ Ziadne nedostatky, oprava

chyby je ukoncena.

d. Spravca dokumentov:

V pripade Ze chyba sp6sobila nevyhnutnost’ zmeny niektore;j
funkcionality v implementacii, je nevyhnutné aby bola dana zmena
zdokumentovana. Tento proces vykonava spravca dokumentu,
ktory obsahuje povodnu dokumentaciu k prislusnej funkcionalite.
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3. Zivotny cyklus chyby:
V tejto Casti st popisané jednotlivé Stadia chyby od jej vzniku azZ po
zénik. Ku kazdému S§tadiu su priradené kroky, ktoré musia byt vykonane.

a. Registracia Chyby

1.
2.
3.
4.

Nahlasovatel’ chyby identifikuje chybu

V nastroji Azure vytvori udalost’ typu bug
Uvedie podrobny popis chyby

Nabhlasi najdenie chyby ostatnym ¢lenom cez
komunika¢ny néstroj

b. Oprava chyby

1.
2.

3.
4.

5.
6.

Chyba sa priradi vyvojarovi na opravenie

Vyvojar si precita popis chyby od jej nahlasovatel’a a
prislusni dokumentaciu danej funkcionality

V pripade nedostato¢nych informacii poZiada

o dodato¢nu spiatnt viazbu

Vykoné samotnu opravu chyby

Vykona potrebné testy na opravenej funkcionalite
Posunie chybu na kontrolu

c. Kontrola odstranenia chyby

1.

2.

3.

Kontrolér vykona kontrolu pripadu pouZitia, v ktorom
nastala chyba

V pripade jej nedostatocnej opravy kontaktuje
vyvojara

Ak bola chyba Gspesne opravend, oznaci ju ako
ukoncena

d. Dokumentacia

1.

2.

V pripade Ze nastali zmeny v systéme je potrebne
aktualizovat’ dokumentaciu modulu

Ak chyba nijako neovplyvnila systém, nie je potrebné
aktualizovat’ dokumentaciu
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