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Uvod

Ucelom tejto metodiky je zadefinovanie postupov komunikéacie v time. Obsahuje pravidla komunikéacie medzi jednotlivymi ¢lenmi timu, uréené
na zabezpecenie jej efektivnosti.

Cielom dokumentu je zachytit v3etky pravidla a postupy komunikacie, podla ktorych sa riadia jednotlivi ¢lenovia timu pri komunikacii medzi
sebou pocas prace na projekte, s product ownermi alebo tretimi stranami v stvislosti s projektom.

Komunikaé¢né nastroje


https://team03-19.studenti.fiit.stuba.sk/confluence/display/~smikova
https://team03-19.studenti.fiit.stuba.sk/confluence/display/~smikova

Slack

Hlavnym nastrojom pouzivanym na komunikaciu v time je nastroj Slack. SIUzi na skupinovd, individualnu komunikaciu ¢lenov timu a na
komunikaciu s product ownermi.

PouZivané kanaly

general - kanal urceny na komunikaciu vSeobecnych veci tykajucich sa timového projektu, ktoré svojim obsahom nepatria do inych kanalov
marketing - kandl uréeny na rieSenie zéleZitosti ohladom verejnej prezentacie timu - logo, plagat, timovy web a TP Cup

meetings - kanal slUziaci na zdielanie poznamok zo stretnuti

methodics - kanal uréeny na diskusiu a pripomienky ohladom pisania metodik

product-owner - kandl vytvoreny na komunikaciu s product-ownerom

pseudo-fb - kanl uréeny na stkromnu komunikéciu ¢lenov timu

random - kanal urceny na zdielanie informacii, ktoré nespadaju obsahom do inych kanalov (veci okrajovo suvisiace s projektom), pripadne
zabavu ¢lenov timu

server - kandl ur¢eny na rieSenie zalezitosti ohladom servera
backend - kanal sltziaci na komunikaciu ¢lenov timu pri implementacii backendu
frontend - kandl sltziaci na komunikéciu ¢lenov timu pri implementécii frontendu

integration - kanal slUZiaci na diskutovanie potrebnych zaleZitosti medzi frontendom a backendom

Notifikacie a integrované aplikacie
github - kandl integrovany s Githubom
deploys - kanal sltziaci na komunikaciu ¢lenov timu ohladom nasadeni na server a zobrazovanie automatickych notifikacii z Travisu

tasks - kandl integrovany s Jirou na zobrazovanie automatickych notifikacii o stave tloh, pripadne rieSenie inych zaleZitosti k jednotlivym
Gloham

sentry - kanal ur€eny na notifikacie zo Sentry monitoringu chyb aplikacii

Pravidla komunikacie

Clenovia tymi bert na vedomie zameranie jednotlivych kanalov a prispievajt do nich podla tychto pravidiel.

Kazdy ¢len timu rieSi vzniknuté problémy s celym timom a nie jednym ¢lovekom.

Ak chce ¢len timu spomen(t v sprave iného ¢lena timu oznaci ho pomocou @.

Ak je sprava mierend na vSetkych ¢lenov timu, pouZije sa oznacenie @channel.

Kanaly random a general su pouzivané jedine vtedy ak ostatné kanaly povahe spravy nevyhovuju a vytvarat iny kanal pre danu spravu

nema vyznam.

® Kazdy ¢len timu ma pravo vytvorit novy kanal. Vzniknuty kanal musi mat vystizny nazov a musi byt splneny predpoklad, Ze sa bude v
buducnosti pouZzivat.

® Po vytvoreni nového kandlu ho dany €len timu prida spolu s vystiznym opisom do tejto metodiky.

Jira

Otazky a celkova komunikacia ohfadom uloh sa rieSia prostrednictvom komentarov v nastroji Jira.

Pravidla komunikacie

® Kazdy ¢len timu mozZe pridavat komentare k akejkolvek Ulohe.
® Komentare musia byt stru¢né a vecné, nie zbyto¢ne dlhé a obsahovo sa tykajlce Glohy, ku ktorej je pridavany.
® Na rozsiahlejSiu diskusiu tykajucu sa Uloh sa vyuZije vhodny kanél na Slacku podla Metodika komunikacie.
® Zaver z takejto diskusie a akékolvek rozhodnutia tykajuce sa rieSenia Ulohy musia byt zaznamenané v samostatnom
komentari pod ulohou.



Email

Komunikacia tykajuca sa projektu prebieha vyhradne prostrednictvom emailu tp-fiit-1920-03@googlegroups.com. Kazdy ¢len timu ma k
danému mailu pristup a je jeho povinnostou sledovat ho.

Pravidla komunikacie

® Ak je potrebné odoslat email za tim, ¢lenovia timu sa podielaji na jeho tvorbe a nasledne ho manazér komunikacie odosle.
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