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1 Vymedzenie obsahu

Nasledujici dokument opisuje pravidla a postupy manazmentu tloh v ramci timu TrafficWatch, zachytéava
casto kladené otazky, roly, evidenciu tloh, Sprinty.

2 Dedikacia metodiky

Metodikou sa riadia ¢lenovia timu TrafficWatch, v rozsahu predmetu Timovy projekt.

3 Roly a zodpovednosti ticastnikov

3.1 Tim

Fungujuci celok skladajuci sa z viacerych ¢lenov timu, ktori pracuji na vyrieseni tloh v Sprinte.

Co musi robit?

e Aktivne sa podielat na dokonc¢eni vSetkych tloh v Sprinte

e Vytvarat Sub-tasky

Zacatie prace na sub-tasku vyjadrif zmenou stavu na in-progress.

Zodpovedat za stav prideleného sub-tasku.

Logovaf si cas na len na Sub-task.

Objektivne ohodnocovat pracu jednotlivych ¢lenov timu.
Co by mal robit?

e Pomahat ostatnym c¢lenom timu pri rieSeni problémov v rdmci plnenia tloh zo Sprintu.

Vytvoreny sub-task by mal pridelit konkrétnemu c¢lenovi timu.

Clen timu by mal mat maximélne dva sub-tasky v stave in-progress.

e Formulovat opis sub-tasku.

Mal by sa podielat na tvorbe dokumentécie k vykonanéj dlohe.

e Zucastnovat sa tim-buildingov.

Aké ma prava? Administratorské



3.2 Scrum master

Co musi robit?
e Dohliadat na dodrziavanie. metodiky SCRUM.
e Konfigurovat jiru pre tim.

e Vytvarat reporty jednolivych Sprintov a ¢lenov timu.

e Vytvarat program na stretnutia.
Co by mal robit?

e Viest ceremonie.

Vytvarat Story.

Pridévat Storie do Sprintu.

Spustat a ukoncovat Sprint.

Podielat sa na tvorbe backlogu.

Aké ma prava? Administratorské

3.3 Produktovy vlastnik
Co musi robit?

e Definovat akceptacné kritéria pre tlohy.
e Prioritizovat ilohy v backlogu.

e Definovat ciel Sprintu.
Co by mal robit?
e Jasne formulovat svoje poziadavky.

Aké ma prava? Pouzivatelské

4 Jira

Hlavnym nastrojom pre manazment tloh ¢lenov timu je Jira. VSetci ¢lenovia timu maju rovnaké pristupové
prava ale ich pouzivanie musi byt v stlade s pravidlami vyslovenymi v tomto dokumente.
4.1 Roly v jire

Asignee: Clen timu, ktory zodpoveda za naplnenie akceptaénych kriterif jemu pridelenej tlohy.

Reporter: Clen timu, ktory zodpoveda za kontrolu akceptacnych kriterif pre jemu pridelent tilohu.



4.2 Definicie

Definition of ready: Tim musi byt schopny urcit, ¢o je potrebné urobit, a mnozstvo prac potrebnych na
dokoncenie Issue. Issue musi mat zadefinované akceptacné kritéria produktovym vlastnikom.

Akceptaéné kritéria Specidlne poziadavky produktovych vlastnikov, ktoré si dané pre konkrétnu issue a
nie su vyspecifikované v ramci definition of done.

Definition of done User Story

1. Story ma splnené akceptacné kritéria

[\

. Story bola akceptovana v ramci code review

w

. Story je otestovand

S

. Story je intergrovana do systému a predveditelnd produktovym vlastnikom.
Infrastructure Story

1. Story ma splnené akceptacné kritéria

[\

. Story bola akceptovana v ramci code review

w

. Story je otestovand

N

. Story je intergrovand do systému.
Auxiliery Story, Research Story

1. Story ma splnené akceptacné kritéria

2. Vysledky su predveditelna produkt ownerom
Bug

1. Bug ma splnené akceptacné kritéria

2. Oprava bugu bola akceptovana v rdmci code review

w

. Oprava bugu je otestovand

W

. Oprava bugu je intergrovana do systému a predveditelnd produktovym vlastnikom.

Product backlog: Usporiadany zoznam Stories podla priority. Product backlog je vytvarany a udrzovany
product ownerom za asistencie scrum mastera metédou WBS (Work breakdown structure).

Sprint backlog: Usporiadany zoznam Stories podla priority, ktoré maji byt vykonané v danom Sprinte.
Sprint backlog je vytviarany scrum masterom pocas planovania.

Ceremonie Standupy: Osobny standup 2x do tyzdna v pondelok a v piatok. Elektronicky standup pomocou
GeekBota integrovaného v slacku 1x do tyzdna v stredu

Planovanie: Planovanie prebieha vzdy na konci Sprintu. Vedie ho scrum master. Vytvori sa Sprint, ktory sa
plni tlohami. Po odhadnuti dloh a spusteni Spritnu je pldnovanie povazované za skoncené

Retrospektiva Zacina pred zaciatkom planovania. Kazdy ¢len timu sa snazi zodpovedat tri otazky:

e Co robime dobre ?

e Co by sme mali robit lepsie ?



5 Najcastejsie otazky a odpovede

Q: Kedy tloha splnila Definition of done? A: Ked je tloha v stave Accepted.

Q: Kedy sa presunie tloha do stavu Ready to review? A: Ked vykonavatel tlohy usudi, ze lloha ma splnené
akceptacné kritéria.

Q: Co st akceptacné kritéria? A: Spisané podmienky produktového vlastnika pod danou tilohou, ktoré musia
byt splnené aby bolo mozné tilohu presunit do stavu Done, kde ¢aka na kontrolu produktovych vlastnikov.

Q: Ako zvolit ¢lena timu na Code review? A: Vykonavatel Code Review sa zvoli na stretnuti timu systema-
ticky podla toho, kto z timu je v ramci architektiry systému najblizsie k danej tilohe.

6 Procesy

6.1 Vytvorenie Epicu
Ugastnici: Produktovy vlastnik, Scrum master

Ciel: Zadefinovat poziadavku na 2. najvyssej rovni v ramci hierachie WBS a vytvorit ju v systéme jira.

Vstupy: Epic vytvarame ked ciel poziadavky je jasny ale jednotlivé kroky zatial nie a tym padom nevieme
odhadnit jej splnenie v ramci jedného Sprintu. Zadefinovali sme si nazov Epicu. Vytvara ho Scrum master
na podnet produktového vlastnika.

Vystupy: Vytvorend issue v jire s typom Epic.
Postup:

1. Kliknit v hornej liste na Create.

2. Zo select boxu Issue type vybrat moznost Epic.

3. Vyplnit povinné polia a kliknif v pravo dole na Create.

6.2 Upravovanie Epicu

Ucastnici: Produktovy vlastnik, Scrum master, Tim.

Ciel: Opravit alebo pridat hodnoty atribitov epicu v systéme jira.
Vstupy: Zle zadefinované alebo chybajice hodnoty atributov epicu.
Vystupy: Jasnejsie zadefinované hodnoty atribitov epicu.

Postup:

1. Na postrannom panely klikntt na Backlog.

2. Na pravej strane od postraného panela kliknut na tab EPICS.

Vo vylistovanom zozname klikniif na sipku v pravom hornom rohu. vybraného epicu.
Vybrat moznost View epic details.

5. Kliknut na tlacitko Edit.

6. Vykonat upravu.

7. Kliknut na tlac¢itko v pravo dole textitUpdate.



6.3 Vymazanie Epicu

Ucastnici: Produktovy vlastnik, Scrum master
Ciel: Vymazat epic zo systému jira.

Vstupy: Produktovy vlastnik alebo scrum master ustdil, ze epic je duplicitny alebo nepotrebny vzhladom
na ostatné epici v systéme jira.

Vystupy: Vymazany vybrany epic zo systému jira.
Postup:
1. Na postrannom panely klikntt na Backlog.
Na pravej strane od postraného panela kliknit na tab EPICS.
Vo vylistovanom zozname kliknit na sipku v pravom hornom rohu vybraného epicu
Vybrat moznost View epic details.

Kliknut na tlacitko textitMore.

A T

Kliknut na moznost Delete.

6.4 Vytvorenie Story

Ucéastnici: Produktovy vlastnik, Scrum master
Ciel: Zadefinovat poziadavku na 3. irovni v rdmci hierachie WBS a vytvorif ju v systéme jira.

Vstupy: Ked produktovy vlastnik alebo scrum master chce zadefinovat tlohu ktord je potrebné spravit v
jednom Sprinte.

Urcéenie nazvu Story: Zacina slovesom v slovesnom tvare slovesné podstatné meno. Pre "Reasearch

Story"zaroven plati, ze zacina slovom Analyzovanie", ktoré je doplnené o dalsie slova aby jasne odpovedala
b b

na otazku: textitAnalyzovanie ¢oho?.

Urcéenie druhu story nasledovne:

e Auxiliary Story: Story, ktord musi byt splnena Ked k issue nevieme pridelit ziaden iny typ issue.

e Bug: Story, ktord predstavuje chybu softvéru. V pripade ak objavime chybu softvéru, ktora vznikla v
ramci uz akceptovanej issue.

e Infrastructure Story: Story, ktorad v sebe zahfna dlohy spojené s budovanim struktary softvéru

e User Story: Issue, ktord ma pridant hodnotu pre pouzivatela systému.

Urceny opis Story: Podrobnejsie vysvetluje nazov story, predstavu produktového vlastnika a tcel story.
Pomd&ha timu pri Specifikdcii sub-taskov story.

Vystupy: Vytvorend issue typu ...Story v systéme jira, ktora ma zadefinovany nazov, druh a opis.

Postup:
1. Kliknit v hornej liste na "Create"
2. Zadat ndzov Story do atributu Name/Summary.
3. Zo select boxu Issue type vybrat druh story.
4. Napisat opis ako hodnotu atribttu Description.

5. Kliknut na tlac¢itko Create.



6.5 Upravovanie Story

Ucéastnici: Produktovy vlastnik, Scrum master, Tim.
Ciel: Opravit alebo pridat hodnoty atribitov story v systéme jira.

Vstupy: Zle zadefinované alebo chybajice hodnoty atributov story. Vykonava produktovy vlastnik alebo
scrum master ak chce preformulovat, doplnit alebo opravit hodnoty atribiitov story. Clen timu vykonava ak
chce opravit hodnoty atribtutov story.

Vystupy: Spravne zadefinované hodnoty atribttov story.
Postup:

1. Na postrannom panely klikntf na Backlog

2. V zozname klikntt na story, c¢o zobrazi detail story
3. Kliknut na ...

4. Klikntt na moznost Edit

5. Vykonat tpravu

6. Kliknut na tlacitko v pravo dole Update

6.6 Vymazanie Story

Ucastnici: Produktovy vlastnik, Scrum master
Ciel: Vymazat Story zo systému jira.

Vstupy: Produktovy vlastnik alebo scrum master usidil, ze je duplicitnd alebo nepotrebna vhladom na
ostatné story.

Vystupy: Vymazana vybrand story zo systému jira.

Postup:

1. Na postrannom panely klikntit na Backlog.
2. 'V zozname kliknit na story, ¢o zobrazi detail story.
3. Kliknut na ....

4. Kliknut na moznost Delete.

6.7 Odhadovanie Story

Ucastnici: Scrum master, Tim
Ciel: Vyjadrit naroc¢nost Story v jednotke Story point.

Vstupy: Vsetky stories okrem Auxiliery Story st odahované v jednotkach "Story Points"pocas planovania
pokrovou metédou (angl. planning poker). Pri upraveni story sa zapiSe do atribttu "Story points"hodnota
predstavujica vysledny odhad narocnosti Story podla timu.

Vystupy: Upravena hodnota atributu
Story point pre vybrani Story v systéme jira, ktora bola uznana celym timom.

Postup:



1. Na postrannom panely klikntat na Backlog.
2. V zozname klikntf na story, co zobrazi detail story.

Kliknut na Edit.

Ll

Vlozit odhadnutd hodnotu do atribitu Story points

5. Kliknut na moznost Update.

6.8 Vytvorenie Sub-tasku
Ucastnici: Tim
Ciel: Zadefinovat ulohu na najnizsej trovni v ramci hierachie WBS a vytvorit ju v systéme jira.
Vstupy:
Kedy sa vytvara?:
e Clen timu si chce lepsie zadefinovat jednotlivé kroky, ktoré st potrebné na dokoncenie celej story.
e Clen timu ide vykonavat code review story.

e Ak na story pracuji aspon dvaja Clenovia timu a maja zaujem si rozdelit lohy medzi seba.

Urcéeny nazov Sub-tasku: Nézov sub-tasku zacina slovesom v slovesnom tvare neurcitok.

Uréeny opis Sub-tasku: Podrobnejsie vysvetluje predstavu zadéavatela sub-tasku. Vystupy: Vytvorend
issue typu ...Story v systéme jira, ktorda ma zadefinovany nazov, druh a opis. Postup:

1. Na postrannom panely kliknit na Backlog.

2. V zozname klikntt na story, ¢o zobrazi detail story.
3. Kliknut na ....

4. Kliknut na moznost Create sub-task.

5. Vyplnit povinné polia.

6. Kliknut tlac¢itko Create.

6.9 Upravovanie Sub-tasku

Ucdastnici: Tim. Ciel: Opravit alebo pridat hodnoty atribitov story v systéme jira. Vstupy: Zle zadefino-
vané alebo chybajice hodnoty atribitov sub-tasku. Vykonava ¢len timu ak chce preformulovat, doplnit alebo
opravit hodnoty atributov story. Vystupy: Lepsie zadefinované hodnoty atribitov sub-tasku. Postup:

1. Na postrannom panely klikniat na "Backlog"

2. V zozname klikntt na story, ¢o zobrazi detail story
3. V zozname sub-tasks kliknit na sub-task

4. Kliknit na moznost Fdit"

5. Vykonat tpravu

6. Klikniit na tla¢itko v pravo dole Update"



6.10 Vymazanie Sub-tasku
Ucastnici: Tim
Ciel: Vymazat sub-task zo systému jira.
Vstupy: Clen timu usidil, Ze je duplicitny alebo nepotrebny vhladom na ostatné sub-tasky.
Vystupy: Vymazany vybrany sub-task zo systému jira.
Postup:
1. Na postrannom panely klikntat na Backlog.
2. V zozname klikntt na story, co zobrazi detail story.

V zozname sub-tasks kliknat na sub-task.

- w

Kliknut na More.

5. Klikntt na moznost Delete.

6.11 Odhadovanie Sub-tasku

Uc¢astnici: Tim
Ciel: Odhadnut ¢asovi naroc¢nost sub-tasku.

Vstupy: Vykonévatel tlohy je povinny pred tym ako na sub-tasku zac¢ne pracovat odhadnif casovi jeho
naroc¢nost. Odhadujeme sub-tasky v ¢asovych jednotkach (hodiny, minity) na minimélnu hodnotu 10min.

Vystupy: Casovy odhad naro¢nosti sub-tasku zapisany v hodnote atribitu Original estimate.

Postup:

1. Na postrannom panely klikniat na "Backlog"
2. V zozname klikntt na story, ¢o zobrazi detail story

V zozname sub-tasks klikntt na sub-task

- W

Kliknit na moznost Edit"

ot

Zapisat hodnotu podla povoleného formatu do atribatu Original estimate.

6. Klikntt na tlacitko v pravo dole Update"

6.12 Zacatie prace na Sub-tasku
Ucastnici: Tim
Ciel: Informovat o aktudlnom stave sub-tasku.
Vstupy: Musia byt splnené nasledovné podmienky:
e Je v stave To do.
e M4 odhadnuty cas.

e Je prideleny vykonavatelovi.

Vystupy: Je v stave In progress. Postup: Na detaile sub-tasku klikntt na In progress



6.13 Ukoncenie prace na Sub-tasku

Ucastnici: Tim

Ciel: Informovat o aktudlnom stave sub-tasku.

Vstupy: Musia byt splnené nasledovné podmienky:
e Je v stave In progress.
e Kazdy ¢len timu, ktory na nom pracoval mé zalogovany cas.
e Je prideleny vykonavatelovi.

Vystupy: Je v stave Accepted.
Postup: Na detaile sub-tasku kliknat na Accepted

6.14 Zacatie prace na ...Story

Ucastnici: Tim
Ciel: Informovat o aktudlnom stave story.

Vstupy: Musia byt splnené nasledovné podmienky:

e Je v stave To do.
e Ma odhadnutii ndro¢nost v Story pointoch.
e Je pridelend vykonavatelovi.

e Ma vytvorené potrebné sub-tasky na jej vykonanie.

Vystupy: Je v stave In progress.
Postup: Na detaile story klikniit na In progress

6.15 Ukoncenie prace na ...Story

Ucastnici: Tim
Ciel: Informovat o ukonceni prac na Story.

Vstupy: Musia byt splnené nasledovné podmienky:

e Je v stave In progress.
e Ak méa sub-tasky tak méa aspon jeden sub-task v stave In progress.

e Je pridelena vykonavatelovi.

Vystupy: Je v stave Ready to review.
Postup: Na detaile story klikntif na Ready to review



6.16 Vykonanie revizie na Auxiliery Story, Research Story

Ucastnici: Tim

Ciel: Informovat o vykonani revizie na Story. Vstupy: Musia byt splnené nasledovné podmienky:
e Je v stave In Review.
e M4 splnené akceptacné kritéria a je v silade DOD
e Ma akceptované vsetky sub-tasky.

e Je pridelend vykonavatelovi.

Vystupy: Je v stave Done.
Postup: Na detaile story kliknit na Done

6.17 Vykonanie revizie na Infrastructure, User Story alebo Bug

Ucastnici: Tim

Ciel: Informovat o vykonani revizie na Story.

Vstupy: Nad celou Story bola vykonana review koédu podla metodky Code Review. Je v stave In review.
Vystupy: Je v stave Ready to deploy.

Postup: Na detaile story klikniit na Ready to deploy

Ucastnici: Tim

Ciel: Informovat o ukonceni prac na Story.

Vstupy: Musia byt splnené nasledovné podmienky:

e Je v stave In Review.
e Ma akceptované vsetky sub-tasky.

e Je pridelena vykonavatelovi.

Vystupy: Je v stave Done.
Postup: Na detaile story klikniit na Done

6.18 Nasadenie Infrastructure, User Story alebo opravenie Bugu

Ucastnici: Tim
Ciel: Informovat nasadeni Story.

Vstupy: Musia byt splnené nasledovné podmienky:

e Je v stave Ready to deploy.
e Ma akceptované vsetky sub-tasky.

e Je pridelena vykonavatelovi.

Vystupy: Je v stave Done. Postup: Na detaile story klikniat na Done
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6.19 Akceptovanie produktovym vlastnikom...Story

Ucéastnici: Produktovy vlastnik.

Ciel: Akceptovat story.

Vstupy: Musia byt splnené nasledovné podmienky:

Je v stave Done.

Ak ma sub-tasky tak ma aspon jeden sub-task v stave Accepted.
Je pridelena vykonéavatelovi.

Je prezentovatelna.

Je odsihlasena produktovym vlastnikom.

Vystupy: Story je v stave Accepted.

Postup: Na detaile story kliknit na Accepted.

6.20 Vykazovanie casu

Ucastnici: Tim

Ciel: Zaznamenat si ¢as straveny na sub-tasku.

Vstupy: Straveny cas

Vystupy: Vyplnend hodnota atribatu Time spent

Postup:

1.

2.

w

N

Na detaile sub-tasku kliknat na More.
Kliknit na Log work.
Vyplnit atribat Time spent.

Kliknit na Log.

6.21 Definovanie zavislosti dvoch tloh

Uc¢astnici: Tim

Ciel: Poukdzat na zavislosti dvoch loh.

Vstupy: Druh zavislosti

Vystupy: Vyplnena hodnota atributu Issue link

Postup:

1.

AT

Otvorit si detail issue.

Kliknit na moznost Edit.

Vybrat druh zdvislosti z moznosti zo select boxu atribitu Linked Issues.
Vybrat v select boxe zavisli issue.

Kliknit na tlacitko v pravo dole Update.
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6.22 Pomenovanie Sprintu

Sprinty su pomenované podla pokémonov. Meno pokémona je urcené po vzajomnej dohode timu a ked nie
tak je urc¢ené scrum masterom.

6.23 Vytvorenie Sprintu

Ucéastnici: Tim, Scrum master, Produktovy vlastnik
Ciel: Vytvorit a naplnit Sprint tlohami

Vstupy: Meno Sprintu, tlohy, ciel Sprintu

Vystupy: Vytvoreny Sprint v systéme jira

Postup:

1. Kliknit v na postrannom panely Active sprint.

2. Kliknut Create sprint.

6.24 Spustenie Sprintu

Ué¢astnici: Scrum master
Ciel: Spustit Sprint

Vstupy: Sprint backlog naplneny odhadnutymi tilohami. Planovanie v piatok na stretnuti timu medzi 12:00-
14:00 po prideleni vSetkych odhadnutych tloh ¢lenom timu.

Vystupy: Spusteni $print v systéme jira
Postup:

1. Kliknit v na postrannom panely Backlog.

2. Kliknut Start sprint.

6.25 Ukoncenie sprintu

Ucastnici: Scrum master
Ciel: Uzavriet Sprint.

Vstupy: Sprint sa ukond v piatok na stretnuti timu s vediicim medzi 9:00-12:00 po odprezentovani stavu
tloh produktovym vlastnikom. Vystupy: Uzavrety Sprint v systéme jira

Postup:

1. Kliknit v na postrannom panely Active sprint.

2. Kliknat v na postrannom panely Complete sprint.

Nazov sprintu: Kazdy sprint sa pomenuje podla mena pokémona pred jeho odstartovanim.

Trvanie: Jeden Sprinty trva 2 tyzdne. Vo vynimocnej situdci ako napr. skolské prazdniny je mozné Sprint
navysit na 3 tyzdne alebo znizit na 1 tyzden.

Ciel: Ciel sprintu je stanoveny na stretnuti timu s vedticim medzi 9:00-12:00 po naplneni vytvoreného este
nespusteného Sprintu.
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6.26 Exportovanie uloh z jiry
Ucastnici: Scrum master
Ciel: Archivovat tlohy Sprintu.
Vstupy: Ziadne
Vystupy: stibor .html obsahujici vSetky tlohy v jire.
Postup:
1. V hornej liste na stranke http://team21-18.studenti.fiit.stuba.sk:8080 kliknit na tlacitko More
2. Issue
3. Search for issue
4. Do search baru napisat v jazyku JQL vyraz, ¢o vSetko chceme exportovat
5. Kliknut na Search
6. Kliknut na Export
7. Vybrat moznost HTML (All fields)
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