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1 Vymedzenie obsahu

Spravna komunikécia je jeden z najdodlezitejsich faktorov ovplyviujtcich dobré fungovanie timu. Pre zabez-
pecenie vysokej efektivity komunikacie je potrebné zadefinovat postupy a pravidla jej priebehu.

Nasledujici dokument opisuje pravidla a postupy komunikécie v rdmeci timu TrafficWatch, zachytava komu-
nikdciu medzi ¢lenmi navzdjom, komunikéciu s product ownermi (PO), a komunikéciu s vedicim timového
projektu.

2 Vymedzenie pojmov a skratiek

@ oznacdenie Poslanie notifikdcie danému ¢loveku.

3 Dedikacia metodiky

Metodikou sa riadia ¢lenovia timu TrafficWatch, v rozsahu predmetu Timovy projekt.

4 Roly a zodpovednosti tcastnikov

4.1 Clen timu

Clen timu musi mat zapnuté upozornenia a musi byt vedomy o diani na Slacku. Musi skontrolovat slack
aspon raz za den. Mal by sa snazif odpovedat na problémy v skupine ¢o najskér. Musi na komunikovanie
zaleZitosti pouzit na to hodiaci sa kanél, ak je to mozné. Clen timu méze kedykolvek vytvorit novy kanal, za
predpokladu ze kanal bude mat pouzitie aj v budicnosti. Vsetci ¢lenovia workspace-u maji administratorské
prava.

4.2 Product owner

Product owneri maja pristup ku vsetkym kanadlom na Slacku, ale neocakava sa od nich, ze tieto kanaly
aktivne sleduji. Na komunikaciu s product ownermi je dedikovany kanal product-owners. Product owneri by
mali odpovedat na spravy im smerované ¢o najskor im je mozné. Product owneri maji pouzivatelské prava.

4.3 Veduci timového projektu

Vedtci timového projektu je na rovnakej trovni ako product owneri, a ma rovnaké prava a povinnosti. Veduci
ma pouzivatelské prava.

5 FEmail

Pre tim bol vytvoreny spolo¢ny email tim21.2018.fiit@gmail.com. Vsetci ¢lenovia timu maja pristup k tomuto
Gctu a musia sledovat spravy, ktoré nan prichddzaju.



6 Slack

Hlavnym komunikac¢nym kanalom medzi ¢lenmi timu, produkt ownermi a vedicim timového projektu je
nastroj Slack. Tento nastroj zabezpecuje priamu komunikaciu medzi jednotlivymi ¢lenmi timu, vytvara-
nie skupin a vytvaranie komunika¢nych kandlov. Kandly rozdeluji komunikéciu podla obsahu, ¢o poméha
organizacii efektivnej komunikacie. Zabezpecuje prehladnejsie urcenie zalezitosti a jednoduchsie spatné vy-
hladavanie.

6.1 Pravidla komunikacie na Slacku

Product owneri a vediici timového projektu maju pristup ku vsetkym verejnym kanalom, mézu si ich ¢itat, ale
neocakava sa od nich Ze ich aktivne sleduji. Na komunikéaciu s product ownermi slizi kanéal product-owners.
Ak vy im clen timu chcel poloZit otdzku, mal by daného ¢loveka @ oznacit.

Clenovia verejnych kandlov musia maf na paméti to, ze sa jedna o oficidlne komunikacné cesty a musia
vykazovat slusné spravanie.

6.2 Kanaly

Komunikéacia je delend na okruhy tém, okruhy st rozdelené do kanalov.

e announcements - Kandl slizi na posielanie oznamov pre ¢lenov timu. Spravy musia byt strucné,
jasné. Pod oznameniami sa nesmie viest diskusia.

e development - Kandl ur¢eny na komunikaciu problémov pri plneni tloh.

e product-owners - Kanél urceny na komunikéaciu s product ownermi a vedicim timového projektu. Do
tohto kanalu budu posielané zépisnice zo stretnuti. Pri poslani zdpisnice je nutné notifikovat product
ownerov pouzitim @channel. Tiez sa sem budu posielat zhodnotenia predchadzajicich Sprintov. Pri
poslani zhodnotenia je tiez nutné upozornit vediceho timového projektu.

e links - Tento kandl sluzi na zdielanie ddlezitych odkazov.

e meetings - Kanal urceny na organizaciu stretnuti, rozpravu o stretnutiach, a na zdielanie obsahu,
ktory na stretnutiach vznikol.

e read-watch-learn - Kanal urceny na zdielanie obsahu ktory sltzi na vzdelavacie ucely. Posielajte
odkazy ktoré su relevantné k projektu.

e bitbucket/github Do kandla st preposielané notifikdcie z git repozitdra, ako zmeny stavov pull
request-ov a slizi na notifikovanie ¢lenov timu. Ak ¢len timu vytvori pull request, @ spomenie re-
viewerov v tomto kandli. Ak reviewer akceptuje alebo méa nejaké pripomienky k pull requestu, @
spomenie pull requetera.

e travis - Kandl integrovany s Travis CI, posielaji sa sem vysledky priebezného testovania pull requestov.

e standup - V tomto kandle sa deju elektronické stredajsie stand-upy.



7 Procesy

7.1 Vytvaranie kanalov
Kazdy ¢len timu ma pravo vytvarat nové kanaly. Kazdy novovytvoreny kanal musi mat tcel a vystizny nazov.
Pred vytvorenim nového kandalu si musi pouzivatel overit, ¢i icel kanalu uz nieje obsiahnuty v inom kanéle.

Novy kanal méze byt vytvoreny len v pripade, ak existuja predpoklady, ze sa v nom bude viest diskusia aj
v budicnosti.

7.2 Posielanie emailov za tim

Ak je potrebné napisat email za tim, tim si zvoli ¢lena alebo ¢lenov ktory ho napisu, a nasledne sa zvoli ¢len
ktory email odosle.

7.3 Zdielanie obsahu

Slack mdze byt pouzity na zdielanie dokumentov, ndvodov a rychlych odkazov pre tucel zjednodusenia pri-
stupu. AvsSak Slack neslizi na archivaciu, kazdy takyto obsah musi byt primarne k dispozicii cez Confluence.

Clen timu méze pri vytvarani alebo odkazovani sa na dolezitj obsah napisat tento obsah do na to uréenych
kanélov. Tento obsah musi byt zdokumentovany, v stlade s pravidlami a procesmi zadefinovanymi v metodike
dokumentovania.

7.4 Postup eskalacie problémov

V pripade vzniku problému sa problém najprv prediskutuje v time, pripadne priamo so scrum-masterom.
Pokial problém nevieme sami vyriesif, moézeme kontaktovat vediiceho projektu, Ivana Srbu. Product ownerov
kontaktujeme az ked sme vycerpali vSetky ostatné kontaktné osoby.

Na oficidlnu komunikéciu pouzijeme na to urceny kandl alebo sikromni spravu. Do dokonc¢eni rozhovoru s
vysledky diskusie zdielané s ostatnymi ¢lenmi timu.
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