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Z.akladné informacie o ulohe

Nazov ulohy: Metodika komunikacie
Cislo ulohy: 9583

Uvod

Tento dokument obsahuje opis metodiky komunikacie. V tomto dokumente néjdete
opis jednotlivych sposobov komunikacie v ramci timu na danom projekte.

Vypracovanie

Verbalna komunikacia

Tento spdsob komunikacie sa praktizuje predovsetkym pocas stretnuti (meetingov)
v ramci timu. Pocas stretnutia komunikaciu vedie predovsetkym zadavatel’ Glohy. Pre plynuly
vyvoj projektu a napredovanie sa pocas stretnutia vedaci timu musi resp. ma za tlohu
zistovat’ potrebné informacie od ¢lenov timu, ktory by sa mali aktivne zapdjat’ do diskusie.
Takto ziskané informdcie st potrebné pre vyjasnenie nedorozumeni a ku spresneniu
poziadaviek na danu osobu. Komunikécia medzi ¢lenmi timu ma za tlohu aj ich korigovania
v time a rieSenia pripadnych problémov. V pripade nedostacujiicej komunikacie pocas
stretnutia mozu dojst’ nedorozumenia v stvislosti s danymi pridelenymi ulohami, ktoré neskor
mdzu vyustit’ k nesplneniu ulohy resp. k nestiladnému vypracovaniu tlohy so zadanim, aky
mal na mysli veduci projektu/zadéavatel” tlohy.

Standup

Stretnutia na komunikéciu a zamyslenie sa nad tym, ¢o sme urobili za poslednych 24
hodin resp. za uplynuli ¢as, ¢o planujeme a ¢o urobime v blizkej dobe. Tento spdsob
komunikacie sa vedie postojacky a spravidla trva kratko. Hlavnym cielom je osobné
prediskutovanie vzniknutych problémov pocas vyvoja.

Elektronicka — neverbalna komunikacia

E-mail

Vzniknuté problémy po spolo¢nom stretnuti je mozné riesit’ elektronickou formou
s veduicim projektu a to napisanim e-mailu vediicemu resp. na spolo¢nym email, kedy
o danom probléme budt informovany vsetci ¢lenovia timu. Dolezité je pri pisani e-mailu
uviest’ do képie e-mailu aj mena resp. emailové adresy zainteresovanych ¢lenov timu do dane;j
problematiky, aby boli sucastou komunikécie a mohli sa vyjadrit’ k danej problematike.

Facebook

Tento spdsob komunikacie ja postacujuca v prvotnej faze, v takzvanej faze
,rozbiehania projektu* medzi ¢lenmi timu. Tento sposob komunikécie treba ¢im skor
nahradit’ inou platformou/softvérom, ktora je vylu¢ne prispdsobend na komunikaciu pre timy
pracujuce na projektoch. Takymto nastrojom je napriklad Slack, ktorému sa budeme nizsie
v tomto dokumente venovat’.



Nevyhodou je, Ze pocas komunikacie na Facebooku nie je zainteresovany aj veduci
projektu (zadavatel’ ulohy). Tato forma komunikécie pri praci na rozsiahlom projekte je
neprofesionalna a obmedzujtica z r6znych hl'adisk. Jednym a hlavnym obmedzujicim
faktorom je vyskakujiuci multimedialny obsah na stranke prihlasenej osoby, ktory vyrazne
rozptyl'uje pozornost’.

Slack

Slack je cloudovo zalozeny nastroj pre skupinovii komunikaciu (tzv. chatovanie) a
spolupracu s timom a ¢lenmi timu. Slack bol zalozeny Stewartom Butterfieldom v roku 2013
a je platformovo nezavisli nastroj.

Umoziuje vytvarat’ kandly (channels), ktoré obsahuju transparentné informacie
z komunikécie medzi ¢lenmi timu. Z toho vyplyva vyhoda 'ahkého vyhl'adavania informacii
z predoslej komunikacie. Clenovia timu méZzu navzajom komunikovat’ v ramci kanalov alebo
prostrednictvom sukromnych sprav (one-to-one komunikacia).

Slack taktiez podporuje integraciu nastrojov na riadenie projektov ako st Asana, Jira,
PivotalTracker, Blossom, TFS a Trello. Taktiez vel'a aplikacii mézu byt’ prepojené so Slack-
om, ako napriklad Google Drive, Dropbox, GitHub, MailChimp, Intercom, ZenDesk,
Salesforce, Twitter a InVision.

Slack d’alej podporuje nastavenie pripomienky prikazom /remind v kanali. Pomocou
tejto funkcionality budete v nastavenom ¢ase upozorneny o splnenie nejakej ulohy, ktoru ste
si zadefinovali.

Umoziuje spravu a sledovanie vasho zoznamu uloh, ktoré boli odkomunikované na
stretnuti s timom.

Obrovskou vyhodou je moznost’ komunikécie formou video hovoru alebo klasickym
zvukovym telefondtom s 15 osobami.

Kandly v naSom time Team#19:
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Nastroje na riadenie projektov

Tieto néstroje zachytavaju podrobnosti o funkciach a kritéria akceptacie a umoznia
nam pokracovat’ v rozhovoroch o jednotlivych tlohdch. Tieto nastroje spristupiiujeme
vSetkym, ktori sa na projekte podiel'aji. Poskytuji celému timu pohl'ad do projektu a sposob,
ako rychlo posudit’ pokrok. Existujice néstroje na riadenie projektov su: Jira, Trello, Team
Foundation Server a d’alSie.

Z.aver

Od kazdého ¢lena timu sa ocakava komunikativnost’ pretoze komunikécia medzi
¢lenmi timu je hlavnym aspektom agilného vyvoja softvéru. V pripade akychkol'vek
problémov je potrebné dany problém v dostatoénom ¢asovom predstihu odkomunikovat’

s prislusnou osobou pre zamedzenie vzniku d’alSich chyb alebo obmedzovanie prace d’alsich
I'udi na danom projekte.



Dal§im dolezitym aspektom v oblasti komunikécie je poskytovanie vietkych
uzito¢nych a délezitych informécii vSetkym ¢lenom timu v priebehu préce na projekte a ich
uchovavanie na vol'ne dostupnom mieste.
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