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Dedikacia

Tento dokument predstavuje metodiku pre oficialnu komunikaciu na timovom projekte timu
16 (MI-16) na FIIT STU v akademickom roku 2017/2018.

Ciefom dokumentu je sumarizacia pravidiel a odporu¢ani pri oficialnej komunikacii vramci
timu pre zalezitosti tykajuce sa timového projektu.

Metodika je urcena pre vSetkych ¢lenov timu.

Zauzivané pojmy

Slack

systém na sustredenie vacsiny pisanej timovej komunikacie

funguje na principe kanalov, do ktorych mézu €lenovia timu napisat’ svoje prispevky,
na zaklade povahy samotného kanalu a spravy

timovy Slack sa nachadza na https://team16-fiit-tp-18-19.slack.com/

Standup

na zaklade principov agilného vyvoja, tim organizuje v pravidelnych intervaloch
standupy

standup sa kona po celej dohode timu 4x do tyzdna (v nedelu vecer, utorok vecer,
Stvrtok vecer a piatok na Uvode stretnutia s product ownerom okolo poludnia)
standupy v nedelu a utorok sa mézu konat online, na Slacku, po dohode timu

ich cielom je vzajomné informovanie o progrese, identifikovanych problémoch a praci
na vybranych ulohach

Zapisnica a zaznamy stretnuti

z kazdého oficialneho stretnutia s product ownerom / veducim timu sa vedie
zapisnica, pricom by mala byt zhotovena aj z timovych stretnuti v Stvrtky vecer
stretnutia s veducim timu budid nahravané, aby sme nasledne vedeli doplnit
zapisnicu o pripadné vynechané postrehy

zapisnica sluzi ako prehlad prediskutovanych tém, poznamok a sumar kfu€ovych
informacii odovzdanych pocas stretnutia a je brana ako forma komunikacie timu
“samého so sebou”, kedy tim méze vyhladat informaciu z “minulosti” na ktord uz
diskutoval a potrebuje sa dozvediet detaily


https://team16-fiit-tp-18-19.slack.com/threads/

Manazment komunikacie

Organizacia kanalov Slacku

Na Slacku maiju vSetci €lenovia timu pristup do vybranych kanalov. Okrem ¢lenov timu ma
don pristup veduci timu / product owner, dalej Marek Surek a Matu$ Brandajsky, aby sme
mohli komunikovat' aj s nimi, najma na zaciatku projektu v prvych tyZdrioch.

Organizacia kanalov na Slacku je nasledovna:

Cloud

Kanal sluzi na informovanie o stave serverov a su v hom ulozené aj klu€ové informacie o
nich, napr. IP adresy.

General

VSeobecny kanal, ktory slizi na komunikaciu so vietkymi ¢lenmi timu, ale nie je
odporucany. PouzZiva sa, iba ak sprava nevyhovuje umiestneniu na ostatnych kanaloch, no
je délezité, aby o nej vedel cely tim.

Jira
Kanal cez ktory bola integrovana timova Jira so Slackom, posielaju sa donho informacie o

zmenach v produktovom backlogu &i aktualnom Sprinte, no mézu don prispievat aj ¢lenovia
timu ohfadom veci tykajucich sa scrum boardu &i backlogu.

Mts

Kanal pre 4 ¢lenov absolvujucich predmet MTS, vramci ktorého boli rieSené finalne upravy
metodik a dokumentacie a priprava prezentacie.

Random

VSeobecny kanal pre menej dblezité informacie tykajluce sa timového projektu.

Standupy

Kanal na realizaciu online standupov, patria sem ¢lenovia timu.

Stretnutia

Kanal na dohadovanie terminov stretnuti a ich organizacie.

Team_private_channel

Kanal pouzivany vyluéne ¢lenmi timu na vacsinu vdeobecnej komunikacie, ktorou tim
nechce zatazovat veduceho timu / product ownera a ostatnych.



Na-pivo

Kanal na organizacie networkingu. Patria sem €lenovia timu a veduci timu. Vyuzivany zatial
Zial minimalne.

Priame pouZzivatelské kanaly

SluZia na komunikaciu s konkrétnym ¢lenom timu, ak sa povaha komunikacie tyka len
dotyénej osoby.

Prispievanie do Slacku

Pri prispievani na Slack sa vSetci pouzivatelia riadia tym, Ze volia spravny kanal na
odkomunikovanie informacie. Spravidla je kanal Random a kanal General pouzity len v
pripade, Ze iné kanaly nevyhovuju, teda je informacia bud prili§ vSeobecna alebo prilis
konkrétna.

Vramci oficialnych kanalov sluziacich na timové zalezitosti, teda Jira, General, Standupy,
Stretnutia, je ¢lenovia timu beru na vedomie, Ze informacie na nich mézu byt viditelné pre
veducich timu alebo mézu sluzit aj na podklad pre zapisnice (napr. Standupy) i
dokumentaciu, preto sa na nich vyjadruju vecne a vhodne.

Realizacia standupov

Standupy sa organizuju po dohode celého timu (osobne alebo na Slacku -> Standupy) v
stanovené dni (Nedela veder, Utorok veder, Stvrtok vecer, Piatok stretnutie s vedtcim okolo
poludnia).

Standupy by mali byt kratke, vecné, struéné, odporu¢ana doba hovorenia na kazdého ¢lena
je 30 sekund az 1 minuta. Scrum master riadi standupy, takze pri zhromazdeni timu udeli
kazdému slovo, pripadne urychluje ¢i zastavuje ludi hovoriacich pridlho, prili§ podrobne
alebo od veci, dalej m6ze uviest kratku sumarizaciu na zaver a nasledne rozpusti standup.
Kazdy ¢&len timu vystizne a struéne zhrnie pocas svojej €asti, ¢o od posledného standupu
urobil na timovy projekt, s &im pokrocil, na aké problémy narazil a €o ma este na plane. V
dosledku inych Skolskych povinnosti je v poriadku, ak niekto na standupe vyhlasi, ze nemal
Cas sa momentalne venovat timovému projektu, hoci by sa to nemalo opakovat dvakrat po
sebe, €o by predznacCovalo potencialny problém pri plneni timovych uloh.

Ak sa tim stretava na Slacku na kanali Standupy, tak v zvolenom &ase uvedie kazdy svoj
prispevok zahfnajuci to, €o by povedal na fyzickom standupe. Takéto standupy nie su
riadené scrum masterom.

V zaujme urychlenia fyzickych standupov mdze tim vyuzit Specialnu verziu standupu, tzv.
plankup. Clenova timu sa poloZia na zem do horizontélnej polohy tvarou nadol a zdvihnu
vahu svojho tela opierajuc sa o predlaktia, vystrd chrbat a boky (poloha zvana plank) a vedu
standup “plankup” v tejto polohe. Priemerny fyzicky zdatny Clovek by mal udrzat tuto polohu
2 minuty, ¢o by v8ak malo vzdy byt postacujuce na odkomunikovanie klu¢ovych informacii
medzi 6 ludmi.



Realizacia stretnuti

Vramci kazdého stretnutia je Scrum master (aktualny) zodpovedny za agendu a vedenie
stretnutia. Pri stretnutiach s veducim timu / product ownerom, mbéze samozrejme prebrat
iniciativu on, no spravidla, Scrum master by mal byt pripraveny na rolu vedenia stretnuti.
Riadi aj toky komunikacie pocas nich, teda udeluje slovo, pripadne mdze prerusit ludi, ktori
neprispievaju vecne do komunikacie napriklad po€as standupov. Riadi prezentaciu produktu
na konci Sprintu, alebo poveruje riadenim iného ¢lena timu, vedie retrospektivu a je
zodpovedny za poverenie ¢lena timu pisanim zapisnice.

Je zodpovedny aj za organizaciu priebeh standupov.

Vedenie zapisnic a zaznamov zo stretnuti

Na kazdom stretnuti aspori jeden Clen timu nahrava zaznam stretnutia na mobil alebo
pocita¢ a aspon jeden ¢len timu (pokojne ten isty) vykonava zapis.

Zapisuje sa priebezne vSetko klu¢oveé, €o sa prebera, pricom po ukonceni stretnutia sa
modze zapisnica prejst, upravit na prehladnejsi tvar. Jej Struktura nie je strikine definovana,
jedna sa predovsetkym len o typ zaznamu, ktory ma poméct timu pri spatnom vyhladani
informacii. Ma byt struéna, jasna, heslovita, méze byt pisana v odrazkach.

Zaznamy sa mOzu uchovat, no ich obsah by sa mal finalne pretransformovat do
dodato¢nych informacii v zapisnici, aby si ich ¢lenovia timu nemuseli prehravat.

Zapisnice sa zverejnuju po stretnutiach na timovom webe a wiki.



