Slovenska technicka univerzita v Bratislave
Fakulta informatiky a informa¢nych technologii

Metodika komunikacie
Tim BAREKO

Bc. Banas Michal
Bc. Harvan Simon
Bc. Loureiro Ernest
Be. Lukac Daniel
Bc. Morav¢ik Marko
Bc. Resutik Lukas
Bc. Roba David

Veduci projektu: Ing. Ivan Kapustik
Predmet: Timovy projekt I
Rocnik: 2017/2018



Obsah

| IR 9 B Ta Lo LT U W 00 &0 07 o3 (=R
2. Formalny komunikaCny Kanal ............cooooeiiiiimiiii e
B T @ 1T o 4 TS 3 <15 4 L L 1

S - 1ot TR



1. Zakladné informacie

Ciel'om tohto dokumentu je Specifikovat pravidla a priebeh komunikécie pocas prace timu
BAREKO na timovom projekte v akademickom roku 2017/2018.

Komunika¢né nastroje:
e Formalny komunika¢ny kanal: Osobné stretnutia, Slack, Gmail
e Neformalny komunika¢ny kandl: Skype, Facebook, mobil
e Datové ulozisko: Scrumdesk, Google Drive

2. Formalny komunika¢ny kanal
2.1 Osobné stretnutia
Osobné stretnutia sa riadia metodikou priebehu formalnych stretnuti.

2.2 Slack
Slizi ako hlavny komunikacny kanal medzi ¢lenmi timu. V rdmci Slacku sme si vytvorili niekol’ko
Specifickych kanalov:

e General - zakladny kanal, ktory sluzi na bezna (pracovntl) komunikaciu

e Urgent - kanal, ktory sluzi pri krizovych situaciach

e Zabava — kandl, ktory sliizi na pobavenie timu

2.3 Gmail
Gmail funguje ako oficialna timova e-mailova schranka — barekofiit@gmail.com. Sluzi na
posielanie, prijimanie e-mailov a vsetku oficialnu komunikaciu za tim BAREKO.
Pravidla pre pisanie e-mailov:

e Kazdy oficialny mail je nutné napisat’ z tejto adresy

e Obsah spravy by mal byt’ Strukturovany a gramaticky spravny

e Predmet by mal byt kratky a vystizny

3. Neformalny komunika¢ny kanal

3.1 Skype

Skype je platforma zjednotenej komunikacie, ktora umoznuje odosielat okamzité spravy,
uskutocnovat’ audiokonferencie. Tento kanal je vyuzivany v pripade nejasnosti, problémov,
pomoci medzi ¢lenmi timu. Ak sa ¢len fyzicky nemoze zucastni timového stretnutia, mdze tento

kanal pouzit'.
3.2 Facebook

Na adrese www.facebook.com sme si zriadili timovy chat. Tento chat sa pouziva sporadicky,

pripadne ako zabava pre tim.
3.3 Mobil

Mobilni komunikaciu pouzivame len v pripade nutnych pripadov (dohodnutie neformalneho
timového stretnutia, vypadok ¢lena timu). Telefénne ¢isla si ¢lenovia timu vymenia na timovom

stretnuti.


http://www.facebook.com/

4. Datové ulozisko

4.1 Scrumdesk

Primarne ulozisko predstavuje Scrumdesk. Kazdy vzniknuty dokument pripada konkrétne;j
ulohe (tasku) v Scrumdesku.

4.2 Google Drive
Prestavuje sekundarne ulozisko, ktoré sluzi na zalohovanie dat.

Lukas Resutik



