Metodoldgia pre komunikaciu
Tim PARKety, ¢. 15
Veduci projektu: Ing. Ivan Srba, PhD.
Predmet: Timovy projekt I
Ro¢nik: 2017/2018
Vypracoval(i): Peter Babinec

Babinec Peter, Be. Hoang Martin, Be.
Hucko Jakub, Bc. Karas Marek, Bc.
Lehotsky Miroslav, Be. Mico Jakub, Bc.
Pucat Samuel, Be. Vnenc¢ék Stanislav, Be.

27. novembra 2017



1 Uvod

Ako hlavny nastroj pre komunikaciu medzi ¢lenmi timu, product-ownermi a
veducim timového projektu sluzi aplikacia Slack. V ramci workspace-u maju
vsetci Clenovia rovnaké prava a mozu ich vyuzivat podla vlastného uvazenia,
za predpokladu, ze sa budu riadif zakladnymi pravidlami a odportic¢aniami
tohto dokumentu.

Komunikacia prostrednictvom Slacku je uprednostnovana pred vSetkymi
ostatnymi sposobmi komunikacie, vynimkou st pripady, ked si niekto z timu
pre niektoré pripady vyslovene vyziada ini formu komunikécie (napriklad

timovy mail), a to z opodstatneného dovodu.

2 Vytvaranie kanalov

Kazdy novovytvoreny kanal by mal predstavovat ucelent tému, ktora si
vyzaduje oddelif od zvyS$ného obsahu. Musi taktiez existovat predpoklad, ze
novovytvarany kanal bude uzitoény aj v blizkej budiicnosti, ¢o znamena, ze
v nom bude prebiehat diskusia viacerych ¢lenov alebo bude pouzivany na
zdielanie dalsich informacii, relevantnych pre icel a tému daného kanélu.

Predtym ako pouzivatel vytvori novy kanal, je nevyhnutné, aby si overil, ¢i
informaciu, ktori chce s ostatnymi zdielat, nie je mozné zaradif do niektorého
z uz existujucich kandlov.

Ak ide o vSeobecnu oznamenie pre vSetkych ¢lenov workspace-u, ktoré
nie je mozné zaradit do ziadneho z existujtcich kandlov a zaroven si toto
oznamenie nevyzaduje zalozenie nového kanalu, je vhodné pouzit pre jej
zdielanie #general.

Ak ide o jednoduchy dotaz alebo informaciu, ktory nie je mozné zaradit
do ziadneho z existujuicich kanalov, zaroven si nevyzaduje zalozenie nového
kandlu a nie je potrebné informovat vsetkych c¢lenov workspace-u, je vhodné
pouzit kanal #random.

Kazdy novovytvoreny kanal by mal mat korektne uvedeny nézov, tému a
ucel. Téma slizi na poskytnutie informacie o tom, ¢o sa aktudlne v danom

kanali preberd, pripadne sa do neho uvadza termin najblizsieho stretnutia, ak



je to pre kanal relevantné. Ucel predstavuje struc¢ny popis obsahu komunikacie
v danom kandli, ak niekomu nie je jasny priamo z nazvu. Pre nazov, tcel
a tému kandlu je preferovana anglictina kvoli konzistentnosti s jazykovym
nastavenim celého Slacku.

Pri nastaveni transparentnosti kanalov je odporicané zvolit public, tak aby
boli informéacie dostupné pre kazdého clena workspace-u v pripade potreby.

Nepredpoklada sa potreba vyuzitia private kanalov.

3 Komunikacia s product ownermi

Pre komunikaciu s product-ownermi je vytvoreny kandl #product-owners.
Tento kanal je pouzivany vSetkymi ¢lenmi workspace-u pri akychkolvek nejas-
nostiach a otazkach, ktoré dokazu product-owneri zodpovedat.
Product-owneri sa takisto ¢lenmi kandlu #general, aby mali jednoduchy
pristup ku vSeobecnym informacidm a oznameniam tykajucich sa projektu, no
nepredpoklada sa, ze tento kandl aktivne sleduju a preto je potrebné vsetky

relevantné informécie pre product-ownerov zdielat priamo v #product-owners.

4 Komunikacia s vediucim projektu

Na komunikéciu s vedicim projektu nie je vyc¢leneny ziaden Specidlny ka-
nal. Vedtci projektu je defaultne clenom nasledujtcich kanalov #general,
#product-owners a #meetings, no nepredpoklada sa aktivne a neustéle sledo-
vanie tychto kandlov z jeho strany.

Pre odkomunikovanie konkrétneho problému alebo otazky s vedicim
projektu je najvhodnejsie spisat otazku v prislusnom kandli (ak neexistuje
vhodny kanél, je potrebné vytvorit novy - pozri bod 2.) a oznacit vediiceho
projektu priamo v otazke, ¢o zabezpeci, ze veduci projektu dostane notifikaciu
pre prislusny kanal, v ktorom mdze priamo odpovedat a diskutovat s ostatnymi
¢lenmi.

Pre komunikaciu zo strany vediceho projektu je vhodné vyuzit kanal
#general, pokial ide o vSeobecné informéacie alebo #meetings, pokial ide

o organizacné a casové zmeny alebo informacie, ktoré sa tykaju stretnuti



ako takych. Veduci projektu ma taktiez prava pre vytvorenie nového kanélu,

pokial si to situdcia vyzaduje (pozri bod 2).
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