Metodika na manazment chyb

Metodika sluzi na opisanie postupu, ako sa ma pracovat’ s chybou. V podstate je opisany
zivotny cyklus jednej chyby.

Na zachytévanie chyb je pouzity systém rollbar. Pristup do tohto systému by mali mat’ vSetci
¢lenovia timu. Prihlasovacie tidaje im boli poslané na e-mailovl adresu. V pripade ze tieto
udaje Clen timu stratil, kontaktuje autora tejto metodiky.

Dalej je potrebny pristup do TFS. Ak niekto nemé pristup do TFS, musi to riesit
s kompetentnymi osobami.

Ak mate pristup do Rollbar a tak isto mate pristup do TFS, tak spiiate vetky poZiadavky na
to, aby ste sa mohli riadit’ touto metodikou.

Zivotny cyklus chyby

Ak na serveri alebo v javascript-e v naSej aplikacii nastane chyba, systém Rollbar ju zachyti
a notifikuje nas pomocou Slack-u.
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Nasledne je nutné aby niekto, zvyc€ajne Spravca servera, ale nie je to limitované iba na neho,
prepisal tuto chybu do TFS ako Bug.



Najskor rozklikneme link, ktory ndm prisiel v Slack notifikacii. Otvori sa nasledujice okno:

Firstsoam: 0 dzys 200 Laskseem: 3 davscoo  Occurrencesi  IPs affected: 2

Last 60 Minutes Last 60 Hours Last 60 Days

1
nces in the last 50 hours | | |

.3 1ine 3 col 20 1n araw

Telemetry »

History and Comments «

KTIacové veci su oznacené v Cervenych obdlznikoch.

Otvorime si TFS, prihlasime sa, v hornej navigaénej liste zvolime Work a klikneme na Bug.
Tu vyplnime udaje nasledovne:
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Nésledne bug ulozime. Toto pridd Bug medzi Backlog items.

Po tom ¢o sa bug niekomu priradi a opravi, je potrebné ho odstranit’ z Rollbar-u. To sa urobi
tak, ze sa klikne na LINK NA ISSUE a v systéme sa klikne na resolve:



#22 Uncaught TypeError: Cannot read property 'getContext' of null
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Tym je pokryty cely Zivotny cyklus chyby.
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