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1 Uvod

Ugelom tejto metodiky je opisat’ spdsob komunikacie v time pri praci na timovom projekte v

akademickom roku 2017/2018. Uvedenymi spésobmi komunikuji vsetci ¢lenovia timu.
2 Formalna komunikacia

2.1 Gmail

E-mailova komunikacia prostrednictvom sluzby Gmail je hlavnym kanalom pre forméalnu
komunikdaciu s product ownerom a verejnostou. Gmail je vyuzivany vSetkymi ¢lenmi timu
ako prostriedok na posielanie a prijimanie e-mailov, ktoré sliZia na oficidlnu komunikaciu v
mene timu, priCom je uréena zodpovedna osoba, ktord sa tejto komunikécii venuje prioritne.

Pri pisani e-mailu je dolezité dodrZziavat’ formalnu Uroven a okrem uvedenia Cisla a nazvu

timu napisat’ aj meno ¢lena timu, ktory e-mail pisal/odoslal na konci spravy. Priklad:

S pozdravom,
Peter Tibensky, tim ¢. 10

Prihlasovacie udaje k uctu fiittim10@gmail.com maju vSetci ¢lenovia timu.

3 Neformalna komunikacia

Neformalna komunikdcia sluzi ¢lenom timu pri rieSeni problémov tykajucich sa vyvoja

softvéru a na dohadovanie stretnuti a inych organizacnych zalezitosti.

3.1 Slack

Ako hlavny komunika¢ny kanal pre ¢lenov timu pouZivame Slack. Ten slizi na komunikéaciu
ohl'adom vyvoja produktu, pisania dokumentécie, dohadovania stretnuti timu a na vSetku
komunikaciu tykajicu sa timového projektu. V tomto nastroji je vytvorenych niekolko

tématickych kanalov:
VSeobecné kanaly:
- #general: obsahuje vSeobecnt diskusiu k timovému projektu.

- #dokumentacia: obsahuje diskusiu k dokumentacii softvéru a timovym dokumentom
(metodiky, zépisnice, retrospektivy a pod.). Tu sa ¢lenovia moézu dohodnit’ na
prerozdeleni zodpovednosti za jednotlivé Casti dokumentacie, informovat’ ¢lenov o

aktualizacii dokumentov a iné podstatné informécie.



- #dokumenty-linky: obsahuje odkazy na dblezité zdroje alebo zdielané dokumenty.
Clenovia timu mdzu do tohto kanala prispievat’ vylu¢ne s prispevkami, ktoré obsahuju

odkazy na dokumenty suvisiace s timovym projektom a vyvojom produktu.

- #random: obsahuje diskusiu, ktord nemé priamy suvis s timovym projektom. Tento
kanal modze obsahovat’ vylu¢ne prispevky, ktoré nie su pre tim doélezité a nie je

povinné ich ¢itat'.

- f#stretnutia: obsahuje diskusiu o formalnych aj neformdlnych stretnutiach timu.
Clenovia timu sa tu mozu dohadovat’ na stretnutiach, informovat’ ostatnych ¢lenov o

pripadnom meskani alebo absencii na stretnuti.
Vyvojovo zamerané kanaly:

- #backend: obsahuje diskusiu ohl'adom vyvoja backend ¢asti softvéru. Clenovia timu
tu mozu riesit’ problémy ohl'adom tloh, ktoré maju vypracovat’, pricom tato diskusia
musi mat’ prinos aj pre ostatnych clenov. Pokial’ sa jednd o priamu komunikéciu
medzi dvoma ¢lenmi, ktora nie je relevantna pre ostatnych ¢lenov, nie je tento kanal

vhodny a odportca sa pouzit’ priamu (direct) komunikaciu.

- #frontnend: obsahuje diskusiu ohl'adom vyvoja frontend Casti softvéru. Rovnako ako

pri #backend kanale, prispevky musia mat’ vyznam pre ostatnych ¢lenov timu.

- #git-org: obsahuje organizacné informacie ohl'adom verziovania. Tento kanal je
uréeny pre informovanie ¢lenov o novo vytvorenych vetvach, o vytvorenych pull
requestoch a inych organizacnych zéleZitostiach suvisiacich s gitom a sluZzbou
Bitbucket. Nie je urceny na rieSenie konfliktov (na to st ur¢ené kandly #backend a

#frontend, pripadne priama komunikacia v zavislosti od vzniknutého konfliktu).

- #trello-org: obsahuje diskusiu ohl'adom uloh v sluzbe Trello. Tu mézu c¢lenovia
diskutovat’ o organiza¢nych zalezitostiach spojenych s tilohami ako su:
- Vytvaranie boardov, listov a kariet v sluzbe Trello
- Prerozdelovanie uloh medzi ¢lenov timu
- Dohodnutie due date tloh
- Informovanie ¢lenov o meSkani v splneni ulohy
- Komunikacia ohl'adom spravneho toku stavov uloh
- Iné informdcie tykajice sa vylucne organizacie v sluzbe Trello
Tento kanal nesltizi na komunikaciu ohl'adom rieSenia jednotlivych uloh. Na to sluzia

kandly #backend, #frontend, pripadne priama komunikécia.



- #testovanie: Obsahuje diskusiu ohl'adom testovania, vykondvania jednotkovych
testov, manualnych testov a pripadnych inych testov a blizsiu diskusiu ohl'adom tloh

tykajucich sa testovania a opravy zistenych chyb.

Priama (Direct) komunikacia

Okrem vyuzivania komunika¢nych kanalov moézu €lenovia vyuzit tzv. direct komunikaciu. V
nej moézu komunikovat' dvaja alebo viaceri ¢lenovia ohl'adom problémov, ktoré nie su

podstatné pre cely tim. Jedna sa najmi o diskusiu spojent s rieSenim vyvojovych tloh.

3.2 Trello

Na komunikaciu ohl'adne uloh v konkrétnom Sprinte sa vyuziva manazovaci nastroj Trello.
Kazdy ¢len timu méa moznost’ pridat’ k llohe komentar s problémom alebo pripadnou otazkou
s oznaCenim vSetkych ¢lenov timu alebo len jednotlivcov. Tymto spdsobom sa udrziava
prehladna komunikicia ku konkrétnym uwlohdm. Do tejto komunikdcie ma moZnost

vstupovat’ aj product owner (veduci timu).

Komentare v tomto nastroji by mali obsahovat’ iba najpodstatnejSie otazky vyzadujuce
struént odpoved’ iného Clena timu alebo informaciu tykajicu sa splnenia ulohy, dodrzania
due date, pripadne poznamku k ulohe, ktora by mala byt’ viditeI'na aj pre product ownera. Nie
je vhodné riesit’ komplexna problematiku pod konkrétnou ulohou. Na to je vhodné vyuzit
sluzbu Slack.

4 Timové stretnutia

Tim ma pravidelne kazdy tyzden osobné stretnutia. Tu mézu ¢lenovia diskutovat’ o vSetkych
problémoch tykajuacich sa tloh, organizécie, plnenia tloh a komunikovat’ s product ownerom

o d’alSom postupe vo vyvoji softvéru.



