ReCommers - Recommendation for E-commerce

Elektronicky obchod presiel za posledné desatrocia rapidnym vyvojom. Kym pred
dvadsiatimi rokmi vacsina ludi dlhé hodiny zhanala viano&né daréeky v obchodoch
roztrusenych po celom meste, dnes staci parkrat kliknut mySou a novy televizor sa na druhy
den "zazracne" objavi pred dverami. S rastucim po¢tom predajcov a so stale pestrejSou
ponukou je v8ak pre zakaznika naroénejSie najst najvhodnejsi produkt. Preto mnohé
elektronické obchody zacinaju poskytovat’ svojim zakaznikom personalizované odporucania,
aby tak zvysili spokojnost’ svojich zdkaznikov a priniesli im lepSi zaZitok z nakupovania.

V zahranici je personalizované odporucanie rozvinuté viac ako na Slovensku. Preto sme sa
rozhodli priniest rieSenie, ktoré by aj mensim obchodom umoznilo vyuzivat odporucanie a
konkurovat tak velkym zahrani¢nym spolo¢nostiam.

Aké rieSenie ponukame?

ReCommers je RaaS platforma, ktora vystupuje nielen ako samotny odporuc¢aci systém, ale
aj poskytuje prostriedky na konfigurovanie, monitorovanie, porovnavanie a vyvoj celého
procesu odporucania. Tato platforma nadvazuje na prototyp, ktory bol vytvoreny na nasej
fakulte v spolupraci s praxou a je vyvijana a testovana s pouzitim realnych dat zo
slovenského zfavového portalu. S priemernou rychlostou 130 ms sme schopni vygenerovat
a dodat odporucanie ktorémukolvek zakaznikovi skor, ako stihne Zmurknut'.

Zakladnu funkcionalitu celého odporucania prebieha nasledovnym spésobom: Platforma
ziskava data o €innosti pouzivatelov elektronického obchodu, ktoré odovzda odporucaciemu
systému. Ten data spracuje a ked je to potrebné, vygeneruje odporucania pre konkrétneho
pouzivatela a odoSle ich elektronickému obchodu. Nad tymto procesom poskytujeme dalSiu,
nadstavbovu funkcionalitu.

Délezitou sucastou rieSenia je webova aplikacia sliziaca na spravu a monitorovanie celého
procesu. Prostrednictvom webového rozhrania prehladne vizualizuje kfu¢ové metriky
zozbieranych dat a vygenerovanych odporucani. Administrator si méze napriklad porovnat
uspesnost odporucani v réznych ¢asovych obdobia, zobrazit’ po€et impresii v prehfadnych
diagramoch ¢&i skontrolovat charakteristiky kliknuti v tabulke.

V pripade vyskytnutia problémov vystupuje ReCommers ako nastroj na ich detekciu a
rieSenie problémov spojenych s odporucanim. Platforma pri vyskyte neCakanej situacie
ostava stabilnd a sama vykona akcie, ktoré su potrebné k zaisteniu nepretrzitej dostupnosti.
Pocas vykonavania celého procesu sa ukladaju zaznamy, z ktorych je mozné zistit presné
informacie o neCakanych situaciach. Administratori systému su okamzite notifikovany
emailovou spravou.



Architektura celého systému je vytvorena tak, aby bolo mozné pridavat nové druhy a verzie
odporucacov s minimalnym usilim. Konfiguracia takéhoto odporucaca je jednoducha, pricom
platforma umozfiuje navrat k predchadzajucim verziam. Vdaka tomu je mozné porovnavat
viaceré verzie, a tym zlepSovat celkovu uspesnost. Pocas tvorby sme sa sustredili na to,
aby bolo mozné celu platformu €o najjednoduchsSie upravovat a vylepSovat, pretoze sa
predpoklada, Ze jej vyvoj bude v nasledujucich rokoch pokracovat pracou inych studentov.

Aké technoldgie pouzivame?

Srdom nasej platformy je webovy framework Django, ktory zastreSuje viac ako tucet dalSich
technoldgii. Su to moderné, z velkej Casti open-source technoldgie, ktoré su v sucasnosti
hojne vyuZivané v oblastiach datovej analytiky a odporu¢ania. Na ziskavanie dat z
elektronického obchodu je pouzita Apache Kafka, data sa nasledne ukladaju do PostgreSQL
databazy. Aby sme zaistili rychlu odozvu, pouzivame Celery a Redis, ktoré umoZzfiuju
asynchrénne a paralelné vykonavanie ¢asovo narocnejSich operacii a tym znizuju celkovy
Cas spracovania. Na monitorovanie a reportovanie chybovych situacii su pouzité Monit,
Sentry a Logstash. V ramci webovej aplikacie, ktora je postavena na uz spomenutom
webovom frameworku Django, su pouzité dalSie technolégie, ako napriklad Metabase.
Samotené odporucanie je v su€asnosti rieSené prostrednictvom frameworku PredictionlO.

Kto sme?

Clenovia timu: Ondrej Pitoriak, Ondrej Selecky, lvana Mujgosova, Jozef Pazurik, Lukas$
Manduch, Martin Schnirer, Ondrej Kas¢ak a Matu§ Cuper. Nasim veducim je Ing. Ivan Srba

Kedze sme vSetci Studenti, nasim cielom je hlavne ziskavat nové vedomosti a praktické
skusenosti. V pripade, ze mate akékolvek otazky, pripomienky, ¢i poznamky, nevahajte nas
kontaktovat: recommers@googlegroups.com.



mailto:recommers@googlegroups.com

