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Slovník​ ​pojmov 

Pojem Anglický​ ​pojem Význam 

zákazník 
elektronického 
obchodu 

e-shop​ ​customer zákazník​ ​elektronického​ ​obchodu,​ ​každá​ ​jeho​ ​akcia​ ​je 
odosielaná​ ​na​ ​spracovanie​ ​do​ ​odporúčacieho 
systému 

zákazník customer osoba​ ​kupujúca​ ​odporúčací​ ​systém​ ​ako​ ​službu, 
obvykle​ ​zastupuje​ ​elektronický​ ​obchod 

používateľ user osoba,​ ​ktorá​ ​administruje​ ​alebo​ ​upravuje​ ​odporúčací 
systém 

elektronický 
obchod 

e-shop nakupovanie​ ​a​ ​predávanie​ ​výrobkov​ ​alebo​ ​služieb 
cez​ ​elektronické​ ​systémy​ ​ako​ ​napr.​ ​internet 

odporúčací 
systém 

recommendation 
system 

softvér​ ​poskytujúci​ ​odporúčania​ ​ponúk​ ​na​ ​základe 
udalostí​ ​vyvolaných​ ​zákazníkmi​ ​elektronického 
obchodu 

odporúčanie recommendation návrh​ ​na​ ​zobrazenie​ ​ponuky,​ ​ktorá​ ​vyhovuje 
zákazníkovi​ ​elektronického​ ​obchodu 

udalosť event ľubovoľná​ ​udalosť​ ​vyvolaná​ ​zákazníkom 
elektronického​ ​obchodu,​ ​ktorá​ ​je​ ​modelovaná​ ​trojicou 
users​ ​-​ ​items​ ​-​ ​actions​,​ ​môže​ ​sa​ ​jednať​ ​napr.​ ​o 
pridanie​ ​produktu​ ​do​ ​nákupného​ ​košíka​ ​konkrétnym 
používateľom 

používatelia users zdrojová​ ​entita,​ ​reprezentuje​ ​ju​ ​zákazník 
elektronického​ ​obchodu,​ ​ktorý​ ​vyvoláva​ ​akciu 

akcie actions udalosť,​ ​ktorú​ ​vyvolala​ ​zdrojová​ ​entita​ ​nad​ ​cieľovou 
entitou 

položky items cieľová​ ​entita,​ ​reprezentuje​ ​ju​ ​entita​ ​nad​ ​ktorou​ ​bola 
vykonaná​ ​udalosť 

   

   

 


