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Metodika pre komunikaciu

1. Uvod:

Komunikacia jednotlivych c¢lenov timu tykajuca sa timového projektu bude prebiehat
primarne prostrednictvom nastroja Slack. Tato metodika popisuje pravidla a spdsoby ako
pouzivat tento nastroj za u€elom zjednoduSenia orientacie a prehladnosti sprav. Metodika je
cielena najma na udrzanie poriadku a Struktary v komunikacii.
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2. VSeobecné pravidla

Kazda komunikacia tykajuca sa timového projektu medzi ¢lenmi timu musi byt vedena
primarne cez slack. Pokial sa niektori ¢lenovia timu dohodnu na nejakej klu¢ovej veci mimo
slack (osobne, mailom, cez Facebook ...) su povinny napisat zhrnutie do slacku aby
upovedomili aj ostatnych.

3. Kanaly

Kanaly (channels) su v nastroji slack hlavnym prostriedkom na delenie komunikacie na
zaklade okruhov tém ktorej sa kazdy kanal venuije.

3.1. Vytvaranie kanalov:

Hlavny kanal (general) sluzi hlavne na délezité vSeobecné informaéné spravy alebo
notifikacie ktoré sa tykaju vSetkych Clenov timu. Kazda sprava, ktora je Specificka, tyka sa
konkrétneho problému alebo ma potencial vyvolat dlhSiu diskusiu, patri do osobitného
kanala, ktory bude vyhradeny pre danu tému. Rovnako sprava ktora sa netyka vSetkych
¢lenov timu nepatri do general.

Ak sa nahodu stane Ze v hlavhom kanali sa za¢nu hromadit spravy suvisiace s jednou
témou, vytvorte pre fiu novy kanal, vSetky spravy tykajuce sa daného problému skopirujte do
nového kanala a odstrante z general. V general nechajte iba informaciu o vzniku nového
kanala a pripadne odkaz nari.

Pri diskusiach ohladom konkrétnych uloh z TFS vytvorte pre kazdu user story osobitny kanal
a do popisu jej €islo. V pripade prili§ velkej user story, ak je to potrebné, mbzete vytvorit
osobitny kanal aj pre jednotlivé ulohy.

Pred vytvorenim kanala si vzdy skontrolujte & nahodou uz nie je pre danu tému kanal
vytvoreny. Pri vytvarani kanala je vzdy potrebné vyplnit jeho nazov. Nazov musi o
najvystiznejsi, struény a jasny. Slack obmedzuje nazov kanala len na malé pismena bez
medzier s maximalnou dizkou 22 znakov. Pokial nie je nazov dost jednoznaény na prvy
pohlad, vypliite aj jeho opis (purpose).

3.2. Odstranovanie kanalov

Casom je potrebné odstrafiovat staré a neaktualne kanaly. Kanal méze byt odstraneny po
tom ako vSetci Clenovia kanalu dohodnu Ze mdze byt odstraneny. Pred vymazanim kanalu
musi poslat’ jeho spravca upozornenie vSetkym jeho ¢lenom, ¢i nemaju proti tomu ziadne
namietky. Ak budu vSetci suhlasit, alebo do 24h. nebude nikto namietat, kanal moéze byt
odstraneny. Vymazanie kanalu sa da najst v pravo hore pod ikonou nastaveni > additional
options > detele this channel.
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Obr. 1: Ukazka menu pre odstranenie kanalu

3.3. Pravidla komunikacie v kanaloch:

VSetky spravy v kanali sa musia tykat danej témy, pre ktoru bol kanal vytvoreny. Na rézne
vtipy, zarty, dohadovanie stretnuti pri pive a pod, sluzia kanaly ako random alebo off.

Kazda reakcia na fubovolny prispevok musi byt uvedena v threade pod danym prispevkom.
Pokial taky thread neexistuje, vytvorte ho. Kazda diskusia, ktora vznikne ohlfadom
akéhokolvek prispevku musi byt teda cela obsiahnuta v jednom threade. Novy prispevok v
kanali piste iba ak chcete oznamit nieCo nové, €o nesuvisi s predoslym.

Vytvaranie threadov sa da ndjst’ v pravo pri nastrojoch na Upravu spravy:

Obr. 2: Ukazka vytvarania nového threadu

4. Notifikacie

Slack podporuje viacero druhov notifikacii, ktoré je mozné posielat ostatnym. Notifikaciu pre
kazdého ¢lena timu (@everyone) posielajte iba ak sa sprava tyka naozaj kazdého a v
kanaloch kde su pritomni vSetci ¢lenovia. V opacnom pripade je lepSie pouZzit bud @channel
alebo notifikaciu konkrétnej osoby @meno.

Notifikaciu ma vyznam posielat iba ak sa jedna skutoCne o dbélezitu spravu kde chcete aby si
ju ostatni €o najskér precitali. Notifikacie sa neposielaju medzi 23:00 az 7:00.
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5. Vkladanie suborov a snippety

Slack poskytuje su nastroj na zdielanie suborov a domkumentov s ostatnymi ¢lenmi timu. Na
zdiefanie Casti koédu pouZivaje snippety so spravnym zvolenym jazykom pre syntax
highlighting. Kazdy vlozeny subor alebo snippet musi mat nadpis. Pre zdielanie r6znych
vypisov kompilatora, chybovych hlasok, logov a pod. rovnako pouzitie snippet pokial je dany
vypis dIhSi ako dva riadky.

Majte na pamati Ze slack nesluzi na archivaciu dokumentov. Slack si udrziava historiu
poslednych 10K sprav a starSie automaticky maze, vratane nahranych dokumentov.
Nespoliehajte sa Ze to tam ostane navzdy.

6. Eskalacia problému:

V pripade vzniku akéhokolvek problému v time je prva kontaktna osoba vZzdy scrum-master.
Pokial scrum master nie je schopny dany problém sam vyrieSit, dalSia kontaktna osoba je
veduci timu lvan Srba (xsrba@stuba.sk), resp. Michal barla (michal.barla@stuba.sk).

Napokon su to fudia z externej firmy zodpovedni za vytvarany produkt (na ktorych zatial
nemam kontakt). Pre komunikaciu s externou firmou je ale vytvoreny osobitny slack tim, do
ktorého bude pozvany scrum master a v pripade potreby bude méct problém diskutovat
priamo s nimi. Vysledok diskusie nasledne zhrnie v timovom slacku.
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