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Tim
Nas tim tvoria 4 Studenti, ktori prave ukoncili bakalarske Studium na FIIT. Pocas

predchadzajuceho roku sme pod vedenim Ing. Jakuba Simka, PhD. spolo&ne pracovali na
projekte moderatelT a radi by sme v naSom usili pokraovali aj na predmete Timovy projekt.

Medzi skusenosti ¢lenov timu, ktoré by mali byt prinosom pri praci na timovom projekte,
patria najma skusenosti so systémovou administraciou serverov a réznych typov databaz,
ktoré nadobudol hlavne Filip poCas svojej prace, ako systémovy administrator a backend
developer. Filip ma taktiez skisenosti so spravou cloudovej infrastruktiury v prostredi
Microsoft Azure, ktoré nadobudol po€as doterajSej prace na projekte moderatelT.

V osobe Andreja ma tim skusenosti s tvorbou mobilnych aplikacii pre OS android, kedze
pracuje ako Android developer. Tiez ma prehlad a skusenosti s problematikou strojového
ucenia, ktora je najddlezitejSou Castou nasho projektu. V spoijitosti so strojovym uc¢enim sme
tiez ziskali skusenosti so zakladnymi pristupmi k pocitaovému spracovaniu textu.

V3etci €lenovia timu maju tiez skusenosti s tvorbou webovych aplikacii svyuzitim modernych
technoldgii. Maju tiez skusenosti s pracou na vacSich projektoch, ktoré nadobudli v
zamestnani a tiez poCas predchadzajucej prace na projekte. Jakub a Monika maju tiez
skusenosti s testovanim webovych aplikacii, ktoré nadobudli hlavne po&as predchadzajucich
zamestnani.

Taktiez kedZe spolu na projekte pracujeme uz viac ako rok, ziskali sme zdkladné zru€nosti s
manazmentom prace v time a tiez skusenosti s prezentovanim projektu potencionalnym
zakaznikom z domaceho aj zahraniéného trhu na akciach rézneho druhu ( Imagine Cup,
Tech Inno Day, Student Startup CUP, MSFEST ).

K predmetom Ing. Studia, ktoré maju CElenovia timu aktualne navolené a mali by byt
prinosom Kk praci na projekte, patria hlavne Architektura informaénych systémov, Pokrocilé
databazové technologie a BezpeCnost systémov informacnych a komunikacnych
technoldgii.

Motivacia

Na$a téma sa tyka problematiky nevhodnych komentarov na webovych portaloch. Coraz
viac sa touto oblastou zaoberaju nielen nasSe slovenské média, ale aj zahrani¢né. Je to
spbsobené tym, Ze tento problém so sebou prina8a neprijemné prostredie v diskusiach a
diskusné portaly su pravne zodpovedné za obsah diskusii. Trpia tym portaly a zaroven aj
samotni navstevnici, ktori sa chcu dozvediet’ zaujimavosti z domova a zo sveta, ale nie je im

to v dostatonej miere umoznené, a preto je potrebny softvér, ktory by dokazal ulahéit’ pracu
moderatorom.

Tento napad vznikol v ramci medzinarodnej sutaze Imagine Cup organizovanej
Microsoftom. Nasledne, potom ako sme zostavili tim, sme boli vedeni k vytvoreniu
myslienky, ktord by mala v sebe biznis potencidl a dokazala by byt do velkej miery
inovativna. Zistovali sme ako vieme pomoct fudom zefektivnit ich Zivot. Po dlhom Case
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skumania dier na trhu a identifikovania najréznejSich problémov v spolo¢nosti sme sa
rozhodli zamerat sa na moderovanie diskusii. Bolo potrebné overit si ako velmi je tato téma
aktualna a ¢Ci je to skuto€nym problémom, preto sme kontaktovali o najviac ludi z danej
oblasti ¢i uz moderatorov, editorov, ba dokonca aj socioldga, ktory vedie dlhoro¢ny vyskum v
oblasti diskusii na webe a ich moderovania. NaSe domnieky sa potvrdili. Moderatori boli
nadchnuti a zarovefi nam pomohli hibSie sa zorientovat’ v problematike a uviest nam svoje
poziadavky. Dali sme si na tom zalezat, aby sme nevyvijali nie€o, o ¢o nasledne nikto
nebude mat zaujem.

Medzitym sme vSak pracovali aj na vstupoch potrebnych do medzinarodnej sutaze Imagine
Cup. Podarilo sa nam ziskat prvé miesto na celom svete za napad a biznis model, ¢o bolo
pre nas vefmi pozitivhe znamenie, Ze postupujeme spravnym smerom.

Dalsim délezitym bodom bol pre nas postup do semifinale Imagine Cupu. Media zareagovali
okamzite a podarilo sa ham vzbudit' zaujem u verejnosti a taktiez poukazat na vyznamnost
nadej fakulty, ktora sa do velkej miery podiela na tom, aby z jej Studentov vyrastali
cielavedomi ludia.

Plan na nasledujuce obdobie

Nas projekt chceme uviest na trh a ziskat prvych zakaznikov a o je pre tento predmet
dolezitejSie, ziskat prvych pouzivatelov. Ide najma o novinovy a diskusny portal SME. sk, s
ktorymi sa dohadujeme na testovacej prevadzke. Vdaka tomuto dostaneme podnety, priamo
od nasich zékaznikov a pouzivatefov. Toto velké mnozstvo spatnej vazby budeme chciet
samozrejme zuzitkovat a zapracovat do naSej sluzby. Z tohto dévodu planujeme tiez oslovit
dalSie portaly a institucie, &i uz na Slovensku alebo aj v zahranici.

Nasa praca sa teda bude do istej Casti odvijat od ich dalSich pozZiadaviek. Momentalne
mame za sebou stretnutie s moderatormi v SME.sk a ¢lovekom zodpovednym za diskusie,
Matejom Corejom. Ukazali sme im, o sa ndm podarilo a ako nasa sluzba vyzera teraz. Ti
boli nad$eni z toho, ze im vieme ponuknut nie€o, ¢o im v moderovani pombze a zacali sme
sa rozpravat' o nasadeni a konkrétnych technickych detailoch.

Zatial sme sa dohodli s ich CTO na tom, Ze by radSej ako naSe pouzivali svoje moderacné
rozhranie. Preto sme sa rozhodli, Zze nase sluzby im poskytneme prostrednictvom iframe,
ktory si budu integrovat do svojho rozhrania. Ukazali nam aj presné miesto, kde by chceli
iframe mat. Ide o pomerne malo vysoky priestor, ktory sa nachadza v okienku pod
prispevkom, ktorého sa tyka. Nasou ulohou bude teda navrhnut a vytvorit iframe, ktory sa
zmesti do tohto malého priestoru. V internych kruhoch sme sa zatial rozpravali o tom, Ze do
tohto priestoru by sme im umiestnili graficky pekne a prehladne spracovanu informaciu o
celkovej kvalite daného prispevku nasou sluzbou.

Po kliknuti na mini ukazovatel celkovej kvality prispevku by sme radi otvorili vyskakovacie
okno, v ktorom by sa nachadzali podrobné informacie, ktoré sme zistili analyzou prispevku.
Ide najma o pocet linkov, po&et nadavok, informacia o bohatosti slovnej zasoby diskutéra,
naladu prispevku, gramaticku spravnost, ale aj o prekryv témy komentara s témou ¢lanku na
ktory reaguje a prispevkom, na ktory priamo reaguje, ak takyto prispevok existuje. Toto
vyskakovacie okno chceme poskytnut pre nasich zakaznikov tiez formou iframe, av8ak jeho



technicka realizacia bude omnoho narocnejSia ako realizacia prvého iframe. Nadi zakaznici
si ho totiz budu musiet' vlozit do vyskakovacieho okna sami a rovnako toto okno obsahuje
znacné mnozstvo javascriptom generovanych Casti. Ide najma o grafy, ktoré sprehladnuju
celu aplikaciu.

V moderaénom portali SME.sk sme si vSimli aj viacero mozZnosti filtrovania a zoradovania
komentarov, napriklad filtrovanie podla ¢lanku, pod ktorym su napisané. Nasim ciefom je
ukazat, ako dobre naSa sluzba funguje a aky benefit ma tato sluzba pre moderatorov.
Chceme teda poskytnut’ nasim pouzivatelom moznost pozriet sa na 100 podla nasej sluzby
najhorsich komentarov za dany den. Na tomto mieste by moderatori mali objavit komentare,
ktoré im “usli pomedzi prsty” a nasli ich len vdaka naSej sluzbe. Tymto spdsobom si
uvedomia, aka je nasa sluzba uzitoéna. Tato funkcionalita je pre nas kfuCova avsak zatial ju
nemame vytvorenu. Bude preto nutné dohodnut sa so zakaznikmi akym spésobom im
doru€ime 100 najhorSich prispevkov. Jeden z napadov, ktory padol, bolo volanie zo serveru
diskusného portalu na nas server. Tymto volanim by sa vypytal zoznam identifikatorov, ktoré
zodpovedaju najhorSim prispevkom. Nasledne by sa tieto prispevky vyhladali na serveri
diskusného portalu a boli by zobrazené v zozname. AvSak aj tuto moznost musime este
prekonzultovat’ s predstavitemi diskusného portalu.

Popri praci na integracii nasich vysledkov do uz existujucich moderaénych rozhrani chceme
pokraCovat aj vo vyvoji nasho pouzivatelského rozhrania (portalu), ktoré chceme
optimalizovat' pre efektivitu moderovania. Nasim cielom je teda spravit’ rozhranie v ktorom
mozno €o najefektivnejSie oznaCovat’ prispevky za vhodné, alebo nevhodné do diskusie.
VSetky rozhodnutia chceme zjednoduSovat pomocou analyz z naSej sluzby a takto
moderatorom poskytovat nastroj pre podporu rozhodovania. VysSie sme pisali, Ze chceme
ziskat’ spatnu vazbu od moderatorov. Avsak tuto spatnu vazbu vieme dostat aj inak ako tak,
Ze nam moderatori budu spisovat pripomienky a navrhy. PoZiadavky vieme ziskavat aj
automatizovane, s pouzitim trackovania. V nasom portali chceme teda zapracovat
trackovanie mnohych udalosti. Neskér, ked uz naSe rozhranie bude pouzivat znacné
mnozstvo pouzivatelov a bude vykonanych vela udalosti, sa pozrieme na data a budeme
vediet povedat, ktord akciu vykonavaju moderatori najCastejSie a prave tuto akciu im
budeme vediet spristupnit’ tak, aby sa k nej rychlejSie dostali. Bud pouzijeme klavesové
skratky, alebo len vytiahneme akciu von z kontextového menu, aby bolo treba na jej
vykonanie menej klikov.

NasSe moderaCné rozhranie (portal) je taktiez momentalne len prototypom a teda nie je
pripraveny na uplne realnu prevadzku. Su v fiom sice zobrazené komentare, ale portal
funguje sviZzne iba pre malo komentarov. Toto v8ak nie je pripad diskusnych portalov. Na
niektorych slovenskych dennikoch pribudnd denne tisicky komentarov. Niektoré &lanky
obsahuju stovky komentarov a nasou ulohou bude zachovat aj pri takychto mnozstvach
komentarov prehladnost’ a sviZznost' portalu. Potrebné bude najma zavedenie strankovania,
alebo tzv. nekonecného skrollovania s postupnym nacitavanim komentarov do zoznamu.
Nad takymto mnozstvom prispevkov budeme musiet umoznit aj efektivne filtrovat a
zoradovat. Niektoré akcie a moznosti filtrovania a zoradovania, ktoré by radi uvitali



moderatori sme konzultovali aj s moderatorom z Denniku N. ISlo o filtrovanie podfa ¢lanku,
autora clanku, podla viacerych ¢lankov a zoradovanie podla ¢asu alebo kvality komentara
odhadnutej nasou sluzbou.

Sledovanie spravania sa pouzivatela na diskusiach je vyznamnou vecou, ktora nas méze
posunut dalej. Portaly nemaju do dostatoénej miery prepracované Statistiky o pouzivatefoch,
ktori navstevuju chodia na diskusie. Velmi zaujimavou ulohou bude naprogramovat’ skript,
ktory dokaze zaznamenavat' akcie pouZzivatela. Napriklad aké ¢lanky si otvara a ku ktorym z
nich pridava komentare. Na zaklade toho, bude mozné pridat do nasho klasifikatora dalSie
¢rty. Ak budeme sledovat’ kroky jednotlivych navstevnikov stranok z dlhobobého hladiska,
dosihaneme tym dalSie vstupy, ktoré skvalitna nasu analyzu a zarovern dokazeme portalom
ukazat blizSie infomacie o ich Citateloch aj v naSom grafickom rozhrani.

NaSa sluzba je zalozena na klasifikatore, ktorému su predloZzené ¢rty a ktory sa na zaklade
uz ohodnotenych dat uci. Do toho by sme vSak radi zapracovali fuzzy vyhodnocovanie, kde
by sme si dokazali urcit, pri akej hodnote, ktorej ¢rty mdézeme povazovat komentar za zly
alebo naopak dobry. Mohli by sme sa riadit kdédexmi jednotlivych dennikoch, ale vyZaduje si
to aj dalSie konzultacie s dennikmi, ktoré maju o tychto pravidlach lepS$i prehlfad uz priamo z
praxe.

Velku prioritu ma aj implementacia vratenia vysledkov analyz pomocou webhookov. Toto
bude uprednostiiovany spdsob vratenia vysledkov kvéli jednoduchSiemu Skalovaniu a nizSej
zataZi na nase servery v porovnani s dopytovanim sa na vysledky. Pri konzultacii so sli.do
ohfadom pripadnej integracie sme sa rozpravali o mozZnostiach pouzitia technoldgie
websocketov na medziserverovu komunikaciu. Ak by aj spolupraca so sli.do nevysla, tak
websockety budeme nadalej vyhodnocovat ako jednu z realnych moznosti na prepojenie
serverov diskusnych portalov s nasimi API servermi.

Okrem zlepSovania vysledkov analyz sa potrebujeme sustredit’ aj zlepSovanie a udrzZiavanie
infrastruktiry. Cez letné prazdniny sa nam podarilo implementovat zaklady mechanizmu
autentifikacie a autorizacie pristupu k APl s mozZnostou obmedzenia na Citanie vysledkov,
vkladanie novych zdznamov a administraciu, zalozeného na Json Web Tokenoch. Tento
mechanizmus bude potrebné dbékladne otestovat a v pripade potreby implementovat
dodatocnu funkcionalitu ktora vyplynie z poZiadaviek zakaznikov pri testovani.



