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Metodika ku komunikacii

1 Uvod

Ugelom tohto dokumentu, ako aj z nazvu vyplyva, je oboznamit’ &itatel'a so spdsobmi
komunikacie v time, pri rieSeni timovych zalezitosti suvisiacich s pracou na projekte.

Touto metodikou sa riadi tim ¢. 16 WebX vramci predmetu timovy projekt
v akademickom roku 2016/2017. Metodika sa riadia vSetci ¢lenovia timu a product owner.
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2 Skratky a znac¢ky

BOT — program, ktory opakovane a automaticky vykonava ur€ita rutinna ¢innost’.
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3 Postupy

3.1 Prostriedky komunikdcie
Clenovia timu maju moznost medzi sebou komunikovat osobne, prostrednictvom
aplikacie Slack, e-mailom alebo prostrednictvom inych socidlnych sieti.

3.1.1 Osobna komunikacia

Clenovia sa v ramci rieSenia problémov mozu stretnit’ osobne, ¢o je pre ¢o najlepsie
pochopenie problému pravdepodobne najefektivnejSie rieSenie. Je vSak potrebné, ak sa riesili
veci tykajuce sa zalezitosti, o ktorych by mali byt obozndmeni aj ostatni ¢lenovia timu, dat’
ostatnym ¢lenom vediet’, na ¢om ste sa pri osobnej komunikécii dohodli.

3.1.2 Slack

Co sa tyka timovych zaleZitosti, odporaéa sa komunikovat pomocou Slacku.
V aplikécii je mozné pouzit’ na komunikovanie sikromné spravy priamo ¢lenovi timu alebo
niektory z kanalov, ktoré su opisané v nasledujicich podkapitolach.

Pre komunikéciu prostrednictvom kandlov je dobré, pri pisani spravy, ktorti chceme,
aby si precital niektory z ¢lenov, pouzit’ tzv. mention (v tvare @menopouzivatela), pripadne
ekvivalent v tvare @channel pre vSetkych ¢lenov v danom kanali alebo @everyone v sprave
v kanali #general.

3.1.2.1 #bugs_errors
Kanal ur€eny pre ohlasovanie najdenych chyb, v principe akéhokol'vek typu. Tieto
chyby su nasledne aj zapisane do néstroja ScrumDesk podl'a prislusnej metodiky.

3.1.2.2 #build

Kanal pre BOTa aplikacie Travis. Oznamuje vysledok automatizovaného testovania.
Nie je dovod do tohto kanalu pisat’.

3.1.2.3 #deadlines

Kanal obsahujici datumy a cas najbliz§ich odovzdani alebo iné dolezité terminy
tykajice sa prace na projekte. VacSina informécii je urCend pre ¢lenov timu (odporuca sa
pouzit @channel).

3.1.2.4 #dev_extension

Ulohou kanélu je vyriesit' nejasnosti, problémy a diskutovat’ o vyvoji extension Gasti
projektu. Vacsinu sluzi pre Cast’ timu vyvijajucu extension ale tak isto aj pre vSetkych Clenov
timu, ktory potrebuju poradit’ ohladom problému alebo narazili na nezvycajné spravanie
extension Casti.

3.1.25 #documents

Hlavna tloha tohto kanalu je rieSenie zalezitosti ohladom dokumentacie. Oznamuju sa
tu nové metodiky, nové verzie uz existujiicich metodik (odporaca sa pouzit” @channel). Je
mozné tu riesit’ aj iné problémy spojené s tvorbou dokumentacie.
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3.1.2.6 #general

Vseobecny kanal pre vSetkych ¢lenov timu. Obsahuje informacie, ktoré nespadaji do
ziadneho kanadla, ale stale sa tykaju vyvoja.

3127  #github
Dalsi s kanalov, kam BOT (tentokrat GitHubu) vypisuje oznamenia, komentare atd’.,

tykajace sa GitHubu. Okrem toho je mozné tu viest’ diskusiu ku code review, nakol’ko sa tu
zobrazuju aj komentare ku kodu, ktory prebiecha v GitHube.

3.1.2.8 #important
Kanal urceny pre dolezit¢ informacie pre ¢lenov timu. VacSinou ide o informécie
dolezité pre vsetkych ¢lenov timu (preto sa odportaca pouzit” @channel).

3.1.2.9 #po_only

Nakol'ko sa aj mimo stretnuti s product ownerom vyskytnil otdzky, na ktoré vie
zodpovedat’ prave on, odporuca sa pouZit’ tento kandl (na rozdiel od sukromnej spravy), aby
tuto informéaciu videli vSetci Clenovia.

3.1.2.10  #rails_support
Pocas implementicie sa mdzu vyskytnit' problémy, nejasnosti, pripadne otazky
tykajuce sa Ruby on Rails, ktoré je mozné pisat’ do tohto kanala.

3.1.2.11 #random

Pre rieSenie zalezitosti tykajucich sa timu, no nesuvisiacich s projektom (napr. team
building akcie a pod.) je k dispozicii tento kanal.

3.1.2.12  #scrumdesk

Kanal pre BOTa aplikacie ScrumDesk, ktory pridava informacie o zmenach v tejto
aplikacii. Opédt’ nie je potrebné tento kanal pouZivat’' na komunikaciu. Ma len informacny
charakter.

3.1.3 Timovy e-mail

Ako komunikacny prostriedok timu s okolitym svetom sluzi primarne timovy e-mail:
tim.16.fiit.1617@gmail.com. O heslo ktomuto uctu je mozné poziadat Cc¢lena timu
zodpovedného za komunikéciu. Tento e-mail sa NESMIE pouZivat’ na sukromné ucely.

Pri komunikécii s pouzitim e-mailu sa vyzaduje komunikacia dodrziavajiica beZzne
vyzadovanu formalnu Groven.
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