Tt STU

seoss FIIT

LEGENDRONE

Metodika pre komunikaciu

Tim:
Veduci timu:
Clenovia timu:

Akademicky rok:
Autori:

Verzia Cislo:

Datum poslednej zmeny:

#1, LEGENDRONE
Ing. Viktor Sulak

Bc. Tomas Ciéman, Bc. Dusan Drabik, Bc. Dusan
Hatvani, Bc. Patrik Kadlecik, Bc. Mario Keszeli,
Bc. Martin Mocko, Bc. Lukas Visokai

2016/2017

Bc. Martin Mocko
revidoval. Bc. Lukas Visokai
2

29.11.2016



ce..2TU

coee FHT LEGENDRONE
Obsah
Lo UVOU oottt ettt ettt b e ettt e b bttt re ettt e bt reerestenas
2. Prehlad KomunikaCnych Kan@lOV.............iiiiiiiii s

3. KOMUNIKACNE NASIIOJE. ... e e e e e e e e e eeeas



Tt STU

eeos FIIT LEGENDRONE
1. Uvod

Ugelom tejto metodiky je opisat a zadefinovat postupy komunikacie v time. Poskytuje informéacie
o spravnom spbsobe komunikacie, ur€uje kanaly (nastroje) pre rézne typy komunikacie a uvadza
postup pre spravne pouZitie tychto kanalov. Metodika je uréena pre vSetkych ¢lenov timu.

Komunikécia v time prebieha primarne prostrednictvom komunikacénej sluzby Slack, Skype,
prostrednictvom nastroja na spravu projektov TFS (Team Foundation Server), dalej
prostrednictvom skupiny na Facebooku a prostrednictvom komentarov v zdrojovom kéde.
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2.Prehlad komunikaénych kanalov

Nasledujuca tabulka zobrazuje nastroje pouzivané pri praci na projekte a ich vyuzitie pri
konkrétnych situaciach.

Cinnost/nastroj Facebook | Slack |Telefon| TFS Skype

Komunikéacia s celym timom X X

Manazovanie timu

x

Reportovanie o dokoncenej Cinnosti

x

Reportovanie o prebiehajucej Cinnosti
Nastavenie nastrojov
Oboznamenie o novej metodike
Pomoc pri probléme s implementaciou
Upresnenie si podrobnosti o tlohe

Urgentny problém X X X

X

XXX X|[X]X]|X]|X

X

Ziadost o reviziu kédu X X
Ziadost o pomoc s tlohou X X
Komuniké&cia k ulohe X X X
Vytvorenie novej metodiky X X
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3.Komunika¢né nastroje

Slack

Nasim primarnym komunikacnym nastrojom bude nastroj nazyvany Slack. Tento nastroj pokryva
velku vacsinu nepriamej komunikacie prebiehajucej v time. Prostredie Slacku, ktoré vyuZivame,
je roz€¢lenené do niekolkych hlavnych komunika&nych kanalov, pri€¢om kazdy je zamerany na inu
problematiku:

e #general
o Dohodnutie stretnutia a upresnenie terminov
o Délezité upozornenia
e #random
o SluZzi na komunikaciu, ktor4 sa tyka veci, ktoré nesuvisia priamo s timovym
projektom
o {#tfs logs
o SluZi na automatizované rychle ziskavanie informécii zo systému manaZzmentu
projektov TFS
0 Kazdy ¢len timu bude dostavat najnovsie informacie z diania na projekte
0 Prehladnost, kto kedy a €o robi
e #tp-2016-2017
o Sluzi na komunikaciu akychkolvek informacii o timovom projekte, ktoré
nezapadaju k inému typu kanélu
o #pull_request
o0 “chcem poprosit o code review*
o ,Citam si pripomienky k méjmu rieSeniu Ulohy a nerozumiem, ako boli myslené, ale
nechcem spamovat TFS*
o #metodiky
0 “nerozumiem metodike”
o “naSiel som chybu v metodikach”
0 V metodikach nie€o chyba
o0 Chcel by som nie€o napisat/povedat/urobit, ale neviem kde a metodika o tom
nehovori
o #bugy
o ,nasiel som chybu“
o0 nakomunikaciu bugov taktieZ sliZi aj nastroj TFS
o #otazky k_implementacii
0 priimplementécii som narazil na problém s ktorym si neviem poméct
0 pri implementacii sa rozhodujem ako to spravit ale sa neviem presne rozhodnut
akym spésobom to budem implementovat
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Facebookova komunikacia

Cez Facebook sa v spolo¢nej timovej skupine rieSia neformalne zalezitosti okolo timového
projektu. TaktieZz sa mbze vyuzit ako sekundarny nastroj na komunikaciu akychkolvek informacii
o timovom projekte, pokial sa takymto spésobom da dospiet k rychlejSej alebo efektivnejSej
komunikécii ako pri nastroji Slack.

Telefonickd komunikacia

Telefonicky sa rieSia urgentné problémy a nadzove situécie, na ktoré je potrebnéa okamzita spatna
vazba. Telefonicky dostupny by mal byt po€as dna kazdy ¢len timu, ak by nastala potreba vyrieSit
bezodkladnu situaciu.

TFS komunikacia

Systém TFS je urCeny na komunikaciu primarne ohlfadom stavu a priradenia Uloh a taktiez
projektového backlogu, burndown chartu a timovej rychlosti (velocity). Komunikacia ku
konkrétnym Uloham sa v3ak rieSi v nastroji Slack.

Typy situécii rieSenych v TFS:

e Ziadost o reviziu tlohy (kédu)
e Komunikovanie postupov prace ostatnym c¢lenom timu (commit komentare pri
commitovani)

Komunikéacia cez Skype

Skype mbze nahradzat fyzické stretnutia pri réznych stretnutiach popripade pri réznych
problémoch na projekte. Pomocou Skypu sa mézu zucastnovat spolo€nych stretnuti aj ¢lenovia
timu, ktori nemdézu byt fyzicky pritomny. Skype umoznuje zdielanie obrazovky ¢o ulahcuje
rieSenie problémov na dialku.

Ziadost’ o reviziu Glohy

Po dokonéeni ulohy je v niektorych €innostiach potrebna kontrola od iného Clena timu. Pre
upovedomenie €lena timu o tejto skutoCnosti je potrebné pouzit TFS, zaroven napisat aj do
kanala #code-review. Pre viac informacii si precitajte metodiku pre code review.

Do metodik patri:

e Pouzivanie podpornych nastrojov (IDE, verziovanie softvéru, TFS, ...),
e SpOsob pisania dokumentov,
e Pomenovanie suborov,
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e Pravidla pri programovani,
e Kazda Cinnost, ktoru tim musi vykonavat jednotne.

Pri pridavani novej metodiky je potrebné postupovat’ nasledovne:

e Pouzit vytvorenu Sablénu na metodiky stiahnutefnu zo stranky timu
e Pridat odkaz na dokument s metodikou na stranku timu
e Upovedomit ¢lenov timu o novej metodike prostrednictvom Slack kanala #metodiky

Pri uprave metodiky:

e Upravit obsah dokumentu s metodikou
e Upovedomit ¢lenov timu o zmene metodiky prostrednictvom Slack kanala #metodiky
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