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1 Informacie o metodike

Metodika sluzi ako navod a usmeriiuje aké kroky treba podniknit’ a vykonat’ pri najdeni chyby alebo
bugu, kde ho zdokumentovat’, komu to oznamit’ a iné.

1.1 Pouzity softvér

Na evidovanie chyb a bugov netreba ziadny ndrocny softvérovy nastroj, vSetky chyby a bugy su
evidované V nastroji Trello pomocou karti¢iek s ozna¢enim BUG.



2 Metodika bugov

2.1 Evidencia

Vsetky bugy a chyby, na ktoré narazi hocijaky ¢len timu je nutné riadne zapisat’ do nastroja Trello.
Aktudlny tloha pri ktorej sa nasla chyba alebo bug zmeni svoje oznac¢enie na BUG alebo sa vytvori
nova uloha s takymto oznacenim. Do opisu ulohu sa napisu vSetky dolezité informéacie.

Pri kazdom zazname sa m6zu uchovavat’ informacie ako:

Pri ktorej ulohe sa vyskytol — identifikator ulohy z Trella, pri ktorej sa vyskytol bug alebo chyba.
Opis — opisanie konkrétneho bugu alebo chyby, ako sa sprava a prejavuje, aky to ma vplyv
a dopad na chod systému, na dant funkcionalitu alebo len modul, kedy nastava alebo za akych
podmienok a vsetky ostatné potrebné informacie.

Kroky, akcie, reakcie — nasledujtici postup, ktory je potrebné vykonat’ alebo ulohy a ukony,
ktoré vyplynt z najdenia chyby alebo bugu.

Spracoval —meno ¢lena timu, ktory spracoval zaznam o bugu alebo chybe (rovno vidno v Trelle)
Poznamky — sluzi na akékol'vek dodatoéné informacie ak je potrebné, nie je nutné vypinat.

2.2 Postup

Clen timu, ktory pri praci narazi na bug alebo chybu postupuje nasledovne:

Moo e

Dokon¢i tlohu alebo ¢ast’ podl'a toho ako mu to situacia dovoli.

Vysporiada danu ulohu v Trelle ozna¢enim Bug alebo spravi novi tlohu s tymto oznacenim.
Vypise do opisu ulohy dblezité informacie.

Oznami ostatnim c¢lenom timu dant informaciu prostrednictvom kanala ,bugs errors®
vV komunika¢nom néstroji Slack.



