VISITOR TRACK
Prihlaska do sut’aze TP CUP 2016

Nazov: Skutoény $tatista navstevnikov [VisitorTrack]

Mail: visitortrack.team@gmail.com

Web: http://labss2 fiit.stuba.sk/TeamProject/2015/team14is-si/
Veduci timu: Ing. Peter Kratky

Nads tim
Sme silny tim zloZeny zo 7 &lenov, systematicky vediici Jakub Dad’o, ktory nas usmerfiuje spravnym
smerom a motivuje v praci. Jeho pravou rukou je planova¢ David Slezak spravujuci systém Redmine
(sprdva uloh amanazovania projektu). Erik Dzuriiak spolu sJakubom mé najviac skisenosti
s tvorbou aplikacii v skriptovacom jazyku Ruby on Rails, takze nam pomaha s nejasnost’ami pri vyvoji
a spravuje databazovy model. Okrem nich sa s Ruby vo vicsej miere stretol aj David Spisak, ktory
okrem toho je administratorom je serveru ama znads aj bohaté skisenosti z praxe vramci
dokumentovania a analyzy. Vyvoj na klientskej strane a komunikaciu s verejnostou ma na starosti
Peter Paska. Zvysny dvaja ¢lenovia Toma§ Gas$o a Michal Vantuch analyzuju a implementuju
vypoctovu logiku v ramei nasho projektu.

Kazdy z nas vynikd v inej ¢innosti no dokopy tvorime potencialne silny tim. Skibenim
vlastnosti jednotlivych ¢lenov pokryvame vsetky aspekty vyvoja softvéru, ¢oho dékazom je rychlost’
rozdelenia jednotlivych tloh pocas planovania $printu, bez ndmietok a z ohl'adom na zru¢nosti ¢lenov.

V ramci pridelenych tloh okrem implementacie kazdy najskor analyzuje a neskdr dokumentuje svoje

poznatky.

Motivacia

V dnesnej dobe ma uz takmer kazdy svoju vlastnii web stranku, a vSetci cheu, aby sa navstevnici na
ich webe citili dobre aopatovne sa vracali. K dosiahnutiu tohto ciel'a pomahaji sluzby na
monitorovanie navstevnosti, ktorych je k dispozicii velké mnozstvo, ho maloktord dava déraz na
jednotlivych navstevnikov. Tieto sluzby sa totiz nezaoberaju tym, ¢i si dany navstevnik zmazal

historiu prehliadac¢a, ¢im po sebe ,,zahladil svoju stopu“.
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Statistiky hovoria, 7e az 30% navitevnikov si v priebehu mesiaca zmaZe svoje tzv. cookies
stbory?. Spoliehanie sa len na cookies, ktoré sluzia na identifikaciu stroja sa odraza aj v Statistikach,
ked’ napriklad jedného staleho navstevnika zobrazi ako niekolkych novych. Podobne navstevnici
obCas pouzivaju aj tzv. ,inkognito mod“, kedy su informacie zatajené a pre Statistiky maétuce.
Skreslené Udaje pochadzaju aj z domacnosti, kde K internetu pristupuju cez zdielany poditac,
v dosledku ¢oho sa viaceri pouzivatelia tvaria ako jeden. Obcas na weby zavitaju aj nevitani hostia,
ktorymi su roboti. Naprogramované spravanie stroja urcite nie je prinosom v datach.

Samotné Statistiky sa vel'mi liSia od typov navstevnikov webu. Ak ide o stalych a vracajlcich
sa, ti p6jdu rovno za tym, ¢o potrebuju alebo hl'adaji, a nebude im to ani dlho trvat’, ked’Ze prostredie
uz poznaju. Druhym typom navstevnikov s uplne odliSnym spravanim s novi navstevnici webov. Ti
sa s prostredim len zoznamuju a najdenie pozadovaného im trva dlhSie no dokazu svojim spravanim
dat’ lep$iu spatnu vizbu o prehladnosti webu.

Nasou motivaciou je pomoct’ vlastnikom strdnok tieto problémy prekonat’ a poskytnut’ im také

informacie, ktoré prispeju ku skvalitneniu ich webov.

Nase riesenie
Nasim cielom je vytvorenie novej sluzby, ktora by sa vyrazne odliSovala od ostatnych pontkanych
sluzieb v kvalite Statistickych dat vzacnych pre vlastnikov alebo tvorcov webov.

Hlavnou myslienkou nasho rieSenia je vyhnutie sa identifik&cii navstevnikov pomocou

cookies, ¢o je nahradené rozozndvanim navstevnikov na zidklade biometrického odtlacku, ktory po

sebe zanechavaju pri prezerani internetovych stranok. Takymto odtla¢kom je napriklad pohyb mysou,
rychlost’ pohybu, intenzita kliknuti a pod. Zachytené data spracujeme do biometrickych modelov
navstevnikov na webe, ktoré sluzia ako novy identifikator fyzickych navstevnikov (nielen ich
prehliadacov na rozdiel od cookies).Vdaka tomuto pristupu by sa vyrieSili vSetky problémy naraz
(opitovné pridavanie stalych navstevnikov ako novych, neznami navstevnici pouzivajuci inkognito
mad, rézni navstevnici za zdielanym pocitacom, ako aj navstevy od robotov).

Po presnejSom rozoznani vracajucich navstevnikov by bolo mozné ich spravanie monitorovat’
osobitne od novych, ktory sa eSte ani nestihli oboznamit’ s prostredim webu. Samozrejmost'ou by boli
Statistiky poskytované aj inymi sluzbami ako tepelné mapy pohybu/klikania, mapy skrolovania,
navratovost’ a iné s pouzitim presnejsieho rozoznavania navstevnikov.

Poslednou $pecialitkou by bola moznost vlastnikov webov vyhodnocovat’ ako sa zmeny
vykonané na webe prejavia na Statistikach.

Nase rieSenie je postavené na skriptovacom jazyku Ruby on Rails a databdze PostgreSQL na

strane servera a jazyku javascript na strane klientov, pre ziskanie Gdajov o spravani navstevnikov.

http://www.comscore.com/Insights/Blog/When-the-Cookie-Crumbles
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