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1 Uvod

1.1 Ué&el dokumentu

Ciel'om dokumentu je informovat’ o technickych vlastnostiach a implementa¢nych postupoch
pouzitych pocas troch projektovych iteracii (Sprinty) pri realizacii aplikacie Visitor Track.
Dokument bol zostrojeny pre tcely prvého kontrolného bodu projektu Timovy Projekt I, kde
je jednym z dvoch odovzdavanych dokumentov.

1.2 Motivacia projektu

Vicsina vlastnikov webovych stranok sa v sti€asnosti snazi monitorovat’ navstevnost’ svojej
stranky a taktiez ¢innost’ jednotlivych navstevnikov. Tuato aktivitu vyvijaju s cielom zlepsit’ a
rozvijat’ svoju stranku a napliiat’ poziadavky verejnosti. Pre tento u¢el moézu vyuzit mnozstvo
dostupnych nastrojov, ktoré im na zaklade ziskanych udajov od navstevnika vytvoria vystupy
roznych typov a kvalit. Prave v kvalite, resp. presnosti vystupov maju sti¢asné nastroje zna¢né
nedostatky. Tato nepresnost’ vyplyva zo sposobu zberu dat, kedy prevazna vacSina nastrojov
vyuziva ako majoritny zdroj informacii cookies. Najnovsie prieskumy dokézali, ze az 30%
pouzivatel'ov internetu cookies pravidelne odstraniuje, resp. ich ani nepovoluje vytvarat.
Doésledkom toho je, Ze jednotlivé monitorovacie nastroje nedokdZu rozoznat, ¢i dany
navstevnik webovl stranku uZ navstivil alebo nie, ¢im dochadza k duplikécii Udajov a teda
k nepresnym poskytovanym vystupom. Dalsim dblezitym faktorom, ktory znizuje kvalitu
vystupov a ktory nie vSetky monitorovacie nastrojov dokazu oSetrit’, su boti. Aktivity botov
na webe nie s plnohodnotnymi 'udskymi ¢innostami a pri ziskavani udajov ich treba z tohto
dovodu ignorovat'.

Nas$im hlavnym cielom je preto vytvorit’ aplikaciu, ktord dokaZe zo ziskanych tdajov
rozpoznat’ vracajuceho sa, resp. nového navsStevnika (aj bez pouzitia cookies) a taktiez
spravne identifikovat’ Cinnosti botov. Z takto ziskanych surovych dat nasledne budu
vlastnikovi webu poskytnuté relevantné vystupy (tabulkové prehlady, grafy, heatmapy
a pod.) v najvyssej moznej kvalite a presnosti.

1.3 Ciele projektu na zimny semester

Ciel'om nasho projektu na zimny semester je vytvorit’ webovu aplikaciu, ktord bude schopna
monitorovat’ aktivitu (najmd pohyby mySou) navstevnikov na vybranych webovych
strankach. Na zdklade tychto informacii aplikécia dokaze vytvorit a vhodne uchovévat
modely navstevnikov, ktoré¢ budua sluzit’ ako porovnavacie kritérium pre rozliSenie nového
a vracajuceho sa navsStevnika. Samotnému pouzivatelovi (majitelovi / spravcovi
monitorovanej stranky) néasledne budt poskytnuté najpresnejSie mozné informacie o poctoch
novych avracajucich sa navstevnikoch. Vysledky tychto Statistik o navstevnosti bude
aplikacia zobrazovat’ v jednoduchych a I'ahko ¢itate'nych grafoch.
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Okrem spominanej funk¢nej stranky sa v zimnom semestri zameriame aj na urcenie
uspesnosti parovanie modelov navstevnikov nasSej aplikécie, tzn. s akou pravdepodobnostou
dokdze naSa aplikécia spravne urcit’, ¢i navstevnik je novy alebo nie.

Ziadanym bonusom nasej snahy v zimnom semestri by bolo Gspesné nasadenie aplikacie na

externu webovu stranku (ktord, nie je pod spravou Skoly). Tento ciel je ale podmieneny
implementovanim dostatocnej funkcionality, ktora by bola ldkava pre cielového pouzivatela.
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2 Globalny pohl’ad na systém

2.1 Architektura systéemu

Nasa aplikacia je postavend ako klient — server rieSenie. Jednotlivi pouzivatelia pristupuji
prostrednictvom webovych prehliadacov (tenky klient) k sluzbam, ktoré pontka samotna
aplikécia na serveri.

Dvojvrstvova architektira klient — server (na trojvrstvovi nemame dostatotné HW
prostriedky av sucasnej faze projektu nie je ani potrebna) umoziuje jednoduchy pristup
k aplikécii z kazdého pocitaca, ktory ma pristup na internet. Pretoze je klient rieSeny ako
tenky, hardvérové poziadavky si kladené len na stranu servera, kde bezi samotna aplikacia
a preto nie st nasi pouzivatelia obmedzeny vykonom ich pogitata. Styl klient — server taktiez
umoziuje realizovat’ aktualizacie systému bez nutnosti nie¢o menit’ na strane klienta a preto
mozeme aplikdciu nasadit’ do produkéného prostredia uz so zakladnou funkcionalitou. Ako
budi nasledne doimplementovavané d’alSie funkcie, nie je potrebné (vo vacSine pripadov)
navstivit’ pouzivatel’a a nieCo u neho menit’.

Zdroj dat Zdroj dat Pouzivatel

-

= = Webovy
@ @ prehliadac
Portal 1 ] [ Portal 2 ]
<\D].Dll |_| 01011
ﬂ \./ Visitor Track - server
[ Visitor Track API ] [ Visitor Track - portal ]
[ Aplikaéna vrstva ]

Obréazok 1- HL architektura aplikécie Visitor Track
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2.2 Biznis architektira

Z biznisového hl'adiska naSa aplikaciaposkytuje sluzby pre majitelov, resp. Spravcov
webovych stranok, ktoré im umoziiuji monitorovat’ navstevnikov svojej stranky a vd’aka
tomu prisposobovat’ a zlepSovat’ svoju webovl stranku, ¢i uz z pouzivatel'ského alebo
dizajnového hladiska.

V naSom projekte rozpoznavame dva typy ucastnikov:
1. Pouzivatel’ — majitel' / spravca webovej stranky, ktory bude cielene pouzivat’ naSu
aplikaciu s cielom monitorovat’ svoju webovu stranku, resp. webové stranky.
2. Navstevnik — v kontexte nasho projektu st navstevnici nepriamymi Gc¢astnikmi a pre
na$u aplikaciu predstavuju len zdroj dat, na zéklade ktorych budeme vytvarat’ vystupy.
Nasou snahou je prave monitorovat’ ¢innosti navstevnikov na webovych strankach.

Prehl'ad zékladnych pripadov pouZzitia, ktoré aplikdcia momentalne poskytuje:
e Registrovat’ sa
e Prihlasit’ sa
e Zobrazit’ zoznam registrovanych webovych strdnok
e Registrovat’ novi webovu stranku
e Editovat registrovani webovl
e Zobrazit’ Statistiky
o Zobrazit’ pocet navstevnikov za zvolené obdobie
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ve Visitor Track

ucC_08 - Zobrazit'
pocet navstevnikow
xa zvolené obdobie

wincludes

zoznam
registroavnych

i iew:\

UcC_05 - Editowat’
registrovand webowi
stranku

uc_07 - Zobrazit'
Statistiky

Obréazok 2 - Use Case diagram

Struény popis pripadov pouzitia zobrazenych naObrdzok 2 - Use Case diagram:

UC_O01 - Registrovat’ sa

Majitel'ovi, resp. spravcovi webového portidlu (d’alej len pouzivatel) aplikacia umozni

vytvorit' si  vlastny ucet,

prostrednictvom ktorého bude moct

sledovat’ Statistiky

0 navstevnikoch, ktoré nasa aplikacia poskytuje. Registracia vyzaduje zadanie e-mailu

a hesla.

Stru¢ny popis pripadu pouZitia:

Primarny pouzivatel e Majitel’ / spravca webového portalu (d’alej len pouzivatel’)
Predpoklady e Pristup na internet.
e Uget s pouzivatelovym e-mailom este nie je vytvoreny.
Dosledky e Pouzivate sa bude moct prostrednictvom  zadanych
prihlasovacich Udajov (e-mail a heslo) prihlasit do aplikacie
Visitor Track.
Zakladny tok — Uspe$na 1. Pouzivatel do webového prehliadacda zada URL adresu aplikacie
registracia Visitor Track.
2. Webovy prehliada¢ zobrazi uvodnt stranku aplikdcie Vistor

Datum: 22. decembra 2015
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Track.

Pouzivatel’ zvoli moznost’ ,,Sign up* pre vytvorenie nového uctu.

Webovy prehliada¢ zobrazi registracny formular.

Pouzivatel' vyplni registrany formular zadanim e-mailu, hesla

a opatovnym zadanim hesla. Registraciu nasledne potvrdi

moznost'ou ,,Register.

6. Aplikédcia Visitor Track vykond validaciu zadanych
registracnych udajov, ktora skonc¢i uspesne.

7. Webovy prehliadat’ po uspesSnej registracii zobrazi dashboard
novo registrovaného pouzivatel’a.

ok w

Alternativny tok 1 -
Ucet s mailom existuje

Alternativny tok 1 nastane, ak pouzivatel’ pri registracii zada e-mailovu
adresu, ktora je uz v aplik&cii registrovana. Alternativny tok 1 sa spusti,
ak krok 6 v Zakladnom scenari skon¢i netspesnou validaciou.

Vykonaju sa kroky 1-5 zakladného scenara. Nasledne:
1. Aplikdcia Visitor Track vykona validaciu zadanych
registracnych tidajov, ktora skon¢i netspesne.
2. Webovy prehliada¢ pouzivatel'a informuje, ze ucet s danou e-
mailovou adresou uz existuje a vyziada zadanie nového e-mailu.
3. Pouzivatel zada do registratného formulara registracné udaje
s novou e-mailovou adresou a zvoli moznost’ ,,Register®.
Alternativny tok 1 pokracuje krokom 6 Zakladného toku.

Alternativny  tok —
Nespravne overenie
hesla

Alternativny tok 2 nastane, ak pouzivatel' pri registracii zada rozdielne
hesla. Alternativny tok 2 sa spusti, ak krok 6 v Zakladnom scenari skon¢i
neuspesnou validaciou.

Vykonaju sa kroky 1-5 zékladného scenéra. Nasledne:
1. Aplikdcia Visitor Track vykona validaciu zadanych
registracnych udajov, ktora skonc¢i netispesne.
2. Webovy prehliada¢ pouzivatela informuje, Ze zadané hesla sa
nezhodujl a vyzve pouzivatela na ich opdtovné zadanie.
3. Pouzivatel znovu zada do registracného formulara registracné
Udaje a zvoli moznost’ ,,Register™.
Alternativny tok 1 pokracuje krokom 6 Zakladného toku.

Tabul'ka 1 - UC_01 - Registrovat’ sa

UC 02 - Prihlasit’ sa

Kazdému registrovanému pouzivatelovi aplikdcia Visitor Track umoZiiuje opétovné
prihldsenie k svojmu uctu ato zadanim e-mailu ahesla, ktoré si zvolil pri registracii.
V pripade zadania nespravnych prihlasovacich tdajov je pouzivatel informovany chybovou
spravou. Pocet pokusov o prihlasenie nie je obmedzeny, preto nie je mozné aby si pouzivatel
zablokoval uz existujuci ucet.

Stru¢ny popis pripadu pouzitia:

Primarny pouzivatel

e Majitel’ / spravca webového portalu (d’alej len pouzivatel’)

Predpoklady e Pristup na internet.
e Pouzivatel je uz registrovany v aplikacii Visitor Track.
e Pouzivatel’ pozna svoje prihlasovacie udaje.
Dosledky e Pouzivatel je uspesne prihlaseny do aplikacie Visitor Track.

Zakladny tok — Uspe$né
prihlasenie

Pouzivatel’ do webového prehliadaca zada URL adresu aplikacie
Visitor Track.
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2. Webovy prehliada¢ zobrazi uvodnu stranku aplikacie Vistor
Track.

3. Pouzivatel' zvoli moznost ,,Sign in“ pre prihlasenie sa do
aplikécie.

4. Webovy prehliada¢ zobrazi prihlasovaci formuldr.

5. Pouzivatel do prihlasovacieho formuldru zadd svoje
prihlasovacie Udaje a potvrdi ich moznost'ou ,,Log in“.

6. Aplikdcia Visitor Track vykona validaciu zadanych
prihlasovacich udajov, ktora skon¢i uspesne.

7. Webovy prehliadac¢ po uspe$nom prihlaseni zobrazi dashboard

pouzivatela.
Alternativny tok 1 - | Alternativny tok 1 nastane, ak pouzivatel pri prihlasovani zada
Nespravne nespravne prihlasovacie Udaje. Alternativny tok 1 sa spusti, ak krok 6
prihlasovacie udaje v Zéakladnom scenari skon¢i netispesnou validaciou.

Vykonaju sa kroky 1-5 zakladného scenara. Nasledne:
1. Aplikdcia Visitor Track vykona validaciu zadanych
prihlasovacich udajov, ktora skonc¢i netispesne.
2. Webovy prehliada¢ pouzivatel'a informuje, Ze zadal nespravny e-
mail alebo heslo a vyzve ho na opétovné vloZenie tidajov.
Alternativny tok 1 pokra¢uje krokom 5 Zakladného toku.

Tabulka 2 - UC_02 - Prihlasit’ sa

UC_03 - Zobrazit’ zoznam registrovanych webovych stranok

Aplikacia prostrednictvom webového prehliada¢a umozni prihldsenému pouZzivatel'ovi
zobrazit’ webové stranky, ktoré mé pouzivatel’ pre dany ucet registrované. Jednotlivé webové
stranky st zobrazené v tabul’ke, so stipcami:

1.stipec — poradové &islo webovej stranky.

2.stipec ,,Web page* — nazov stranky.

3.stipec ,,API key* — vygenerovany unikatny kod pre registrovan( stranku.

4.stipec,,Active® — informuje, & aplikicia Visitor Track zaznamenava informacie
0 navstevnikoch stranky alebo nie.

5.stipec ,,Registred“ — datum a ¢as, kedy bola stranka zaregistrovana.

Stru¢ny popis pripadu pouzitia:

Primarny pouzivatel’ e Majitel’ / spravca webového portalu (dalej len pouzivatel’)

Predpoklady e Pouzivatel je prihlaseny v aplikacii Visitor Track.

Dosledky e Pouzivatel'ovi aplikacia Visitor Track zobrazi prostrednictvom
webového prehliadaca zoznam jeho registrovanych webovych
stranok.

Zakladny tok - 1. Pouzivatel’ klikne na svoj prihlasovaci e-mail v pravom hornom

Zobrazenie ~ zoznamu rohu obrazovky.

stranok 2. Webovy prehliada¢ zobrazi roll down menu s moZnost'ami
,uUserProfil«, , Settings*“ a ,,Log out®.

3. Pouzivatel zvoli moznost’ ,,Settings®.
4. Webovy prehliada¢ pouzivatel'ovi zobrazi webové stranky, ktoré
ma registrované v aplikécii Visitor Track.

Tabulka 3 - UC_03 — Zobrazit’ zoznam registrovanych webovych stranok
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UC_04 - Registrovat’ novi webovu stranku

Kazdd webova stranka, zktorej pouzivatel pozaduje zaznamenavat informacie
0 navstevnikoch, musi byt v aplikacii Visitor Track registrovana. Pri registrécii je webovej
stranke vygenerovany unikatni API kl'a¢. Tento je potrebné zadat’ do javascriptového kodu,
ktory si pouzivatel stranky musi vlozit’ do kodu svojej stranky. Toto je prva podmienka pre
monitorovanie navs$tevnikov. Druhou podmienkou je mat registrovanu webovu stranku
ozna¢enu ako aktivnu v aplikacii Visitor Track (moznost ,,Active). Tato moznost’ je mozné
nastavit’ pri registracii (UC_4 — Registrovat’ novy web) alebo pri editacii stranky (UC_05 —
Editovat registrovany web).

Strucny popis pripadu pouzitia:

Primarny pouzivatel’ e Majitel’ / spravca webového portalu (d’alej len pouzivatel’)

Predpoklady e Pouzivatel je prihlaseny v aplikacii Visitor Track.
e Pouzivatel' sa nachadza na zozname registrovanych webovych
stranok pre jeho ucet.

Dosledky e Pridanie novej stranky do aplikacie Visitor Track. Stranku je
mozné vidiet' v zozname registrovanych webovych stranok
s vygenerovanym unikatnym API kI'a¢om.

Zakladny tok - 1. Pouzivatel' klikne na moznost' ,,Actions v pravo hore nad

Registrovanie novej zoznamom registrovanych webovych stranok.

webovej stranky 2. Webovy prehliada¢ zobrazi roll down menu s moznostami ,,Add
web*.

3. Pouzivatel zvoli moznost’,,Add web*.

4. Webovy prehliada¢ pouzivatel'ovi zobrazi formular pre pridanie,
resp. zaregistrovanie novej webovej stranky.

5. Pouzivatel' zada nazov stranky a zvoli moznost’ ,, Active®, ak

pozaduje zaznamenavat informacie o navstevnikoch
z registrovanej stranky. Registraciu stranky potvrdi moznostou
,,Create®.

6. Aplikacia Visitor Track presmeruje pouzivatela na zoznam
registrovanych stranok, kde sa uZz nachadza aj prave
zaregistrovana stranka.

Tabul’ka 4 - UC_04 - Registrovat’ novli webov stranku

UC_05 - Editovat’ registrovanu webovu stranku

Aplikacia Visitor Track umoznuje prihlasenému pouZzivatel'ovi editovat’ ndzov a ,,active stav
registrovanych webovych stranok.

Nazov stranky je len informacny pre pouzivatela na nema ziadnu dalSiu funkcionalitu.
»Active®“ stav stranky urCuje, ¢i pouzivatel pozaduje zaznamenavat’, resp. monitorovat’
navstevnikov na zvolenej stranke.
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Struc¢ny popis pripadu pouzitia:

Primarny pouzivatel e Majitel’ / spravca webového portalu (d’alej len pouzivatel’)

Predpoklady e Pouzivatel je prihlaseny v aplikacii Visitor Track.
e Pouzivatel' sa nachadza na zozname registrovanych webovych
stranok pre jeho ucet.

Dosledky e Zmena nazvu stranky alebo jej aktivacia / deaktivacia.

Zakladny tok - 1. Pouzivatel klikne na nazov stranky, ktora pozaduje editovat’.
Editovanie webovej 2. Webovy prehliada¢ pouzivatelovi zobrazi formular pre
stranky editovanie ndzvu stranky, resp. jej aktivaciu / deaktivaciu.

3. Pouzivatel' upravi nazov stranky a pripadne stranku aktivuje,
resp. deaktivuje. Vykonané zmeny potvrdi moznostou ,,Save
web®.

4. Aplikacia Visitor Track presmeruje pouzivatela na zoznam
registrovanych stranok, pouzivatel moéze vidiet stranku uz so
zmenenym nazvom, resp. jej aktualizovany ,,active“ stav.

Tabul'ka 5 - UC_05 - Editovat’ registrovani webovu stranku

UC_06 — Odhlasit’ sa
Aplikéacia Visitor Track umoziuje prihlasenému pouzivatel'ovi odhlasit’ sa zo svojho uctu
prostrednictvom moznosti ,,L0og out®.

Struény popis pripadu pouzitia:

Primarny pouzivatel’ e Majitel’ / spravca webového portalu (d’alej len pouzivatel’)
Predpoklady e Pouzivatel je prihlaseny v aplikacii Visitor Track.

Dosledky e Odhlasenie prihlaseného pouZivatel'a z aplikécie Visitor Track.
Z&kladny tok - 1. Pouzivatel’ klikne na svoj prihlasovaci e-mail v pravom hornom
Odhlasenie rohu obrazovky.

2. Webovy prehliada¢ zobrazi roll down menu s moznostami

,,UserProfil«, , Settings*“ a ,,Log out®.

Pouzivatel’ zvoli moznost’ ,,L0g out™.

4. Aplikacia Visitor Track odhlasi pouzivatel'a a presmeruje ho na
uvodnt stranku, kde sa moze opétovne prihlasit’.

w

Tabul'ka 6 - UC_06 — Odhlasit’ sa

UC_Q7 - Zobrazit’ Statistiky

Prihlaseny pouzivatelia si mézu v nasej aplikacii prezerat’ rdzne Statistiky o navstevnikoch na
jeho registrovanych webovych strankach ato vo forme prehladnych ado istej miery
filtrovatel'nych grafov.

Primarny pouzivatel’ e Majitel’ / spravca webového portalu (dalej len pouzivatel’)
Predpoklady e Pouzivatel je prihlaseny v aplikacii Visitor Track.
e Pouzivate ma registrované nejaké webové stranky v aplikacii
Visitor Track.
Dosledky e Zobrazenie grafov.
Z&kladny tok - 1. Pouzivatel klikne na zdlozku ,,Statistics®.
Odhléasenie 2. Aplikécia VisitorTrack prostrednictvom webového prehliadaca
zobrazi Statistické grafy.

Tabul'ka 7 - UC_Q7 - Zobrazit’ Statistiky
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UC _08 - Zobrazit’ pocet navstevnikov za zvolené obdobie

Prihlaseny pouzivatel moze pri grafoch sumarizujicich pocty navstevnikov menit’ casovy
Usek, ktory graf zachytdva. Po zmeneni ¢asového obdobia bude graf automaticky upraveny

a zobrazeny pouzivatelovi.

Primarny pouzivatel’

Majitel’ / spravca webového portalu (d’alej len pouzivatel).

Predpoklady Pouzivatel’ je prihlaseny v aplikacii Visitor Track a ma otvorend
zalozku ,,Statistics®.
Pouzivatel ma registrované nejaké webové strnky v aplikacii
Visitor Track.

Dosledky Modifikacia grafu podla zvoleného obdobia.

Zakladny tok - Pouzivatel' na zalozke ,,Statistics* zvoli moznost pre zmenu

Odhlasenie zobrazovaného Casu.

Webovy prehliada¢ pouzivatelovi pontkne zoznam moznych
¢asovych usekov, pre ktoré je mozné graf vykreslit’.

Pouzivatel’ zvoli pozadovany Gasovy tsek a potvrdi zobrazenie
grafu.

Aplikécia Visior Track prostrednictvom webového prehliadaca
zobrazi graf pre zvolené ¢asové obdobie.

Tabul'ka 8 - UC_08 - Zobrazit’ pocet navstevnikov za zvolené obdobie

Datum: 22. decembra 2015

strana 15/ 53




Dokumentacia k inzinierskemu dielu Timovy projekt |

2.3 Aplikacna architektiura

Samotnt aplikaciu Visitor Track je mozné rozdelit na niekolko spolupracujucich
komponentov / modulov. Prevazna ¢ast komponentov a teda aj samotnej aplikacnej logiky sa
nachddza na strane servera, zatial' ¢o klientskd Cast’ sluzi len na zobrazovanie vysledkov
v pozadovanej forme (text, tabul’ky, grafy, ikony a pod.).

Poznamka: Aplikacny pohlad na nasu aplikaciu, ktory je predstaveny v tejto kapitole je
zalozZeny na zoskupeni rovnakych funkcionalit do aplikacnych komponentov na urcitej uirovni
abstrakcie. Aj ked’ vo vicsine pripadov je mozné v aplikacii presne identifikovat popisované
komponenty, nie vdy je to mozné. Ako priklad mézeme uviest komponent E-form, ktory
neobsahuje a nespravuje vsetky dostupné elektronické formuldre, s ktorymi pouzivatel
pracuje. PretoZe su ale takéto elektronickych formuldare sucastou naSej aplikdcie a majl
rovnakd funkcionalitu, bolo vhodnejsie vytvorit abstraktny komponent, ktory formulare
zastresSuje.

Visitor Track — aplikacna architektura

Visitor Track — client 3td party client

[ E-form ] [ Graf plotter ] [ Logger ]

Visitor Track — server

Webpages ) [ IAM ] Action [ Visitor Track |
manger anlysator API

.

[ Request [ Histogram ] [ Tech Filter ] Statistics
parser

Visitor
Sessions

Obréazok 3 - Aplika¢na architektra
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2.3.1 Klient Visitor Track - komponenty

Prehl’ad realizovanych komponentov nachadzajucich sa na strane klienta:

E-form - Glohou komponentu je prijimat’ zakladné vstupy od pouzivatela. Momentalne E-
form obsahuje elektronické formulare pre registraciu a prihlasenie pouzivatela ako aj pre
registraciu a editaciu webovej stranky. E-form taktiez bude realizovat’ aj zakladné validacie
vlozenych udajov, ktoré ale nie si momentalne implementovane.

Graf plotter —komponent zabezpeCuje zobrazovanic grafov z Udajov nachadzajlcich sa
v databaze aplikacie. Graf plotter bude ¢asom umoziovat’ aj menit’ typ a mierku grafu ako aj
dynamicky nastavit’ zobrazované obdobie (aktudlne je zabezpecené len vyber z ponukanych
¢asovych intervalov).

2.3.2 Server Visitor Track - komponenty
Prehl’ad realizovanych komponentov nachadzajucich sa na strane servera:

Visitor Track API — nie je plnohodnotnymkomponentom (je sucastou komponentu Request
parser) ale skor rozhranim, ktoré ponukaREST sluzbu. Tato sluzba je volana komponentom
Loggerz klienta tretich stran (webova stranka pouzivatel'a).

Request parser — komponent zabezpec€ujlci spracovanie prijatych tdajov z requestu. Kazdy
request obsahuje JSON, ktory tento komponent dokaze spracovat’ a nasledne uloZzit' do
databazy, kde uz k tymto datam maju pristup iné komponenty.

Action analysator — tlohou tohto komponentu je spravne spracovat’ jednotlivé akcie
pouzivatel'ov, ktoré boli ziskané z monitorovanych webovych strdnok. Komponent pristupuje
k datam v databaze, ktoré pripravil komponent Request parser.

IAM — IAM je skratka pre identifikaény a autentifikatny modul, resp. komponent. IAM
zabezpeCuje registraciu, identifikdciu a autentifikdciu jednotlivych pouZivatelov nasej
aplikacie.

Histogram — zabezpeCuje vytvorenie modelu navstevnika na z&klade zdznamov z aktivit
jednotlivych navstevnikov monitorovanej webovej stranky. Model pouzivatela je jednym
Z identifikanych parametrov, pomocou ktorého dokdzeme urcit, ¢i uz pouzivatel’ navstivil
stranku alebo nie. Komponent Histogram zabezpe¢uj aj deduplikaciu, resp. parovanie novych
navstevnikov s tymi, ktori sa Uz nachadzaju v databaze.

Tech Filter — komponent zmenSuje mnozinu navstevnikov, ktory sa nasledne budu
porovnavat v komponente Histogram.Tech Filterhladda zhody na =zéklade vybranych
technickych parametrov ako su platforma, prehliadac, jazyk a pod.

Webpages manger — umoznuje zakladnu spravu monitorovanych webovych stranok pre
registrovaného pouzivatel'a. Poskytuje funkcionalitu registrovania novej stranky a editovania
uz existujucej stranky.

Statistics —pripravenie vstupov pre komponent Graf plotter. Komponent vykonava rézne
Statistické selecty z databadzy, ktorych vystupy su néasledne odoslané klientovi, kde su
zobrazené prostrednictvom Graf plotter-u.

Visitor Sessions — komponent z ulozenych informacii o aktivitach jednotlivych navstevnikov
identifikuje jednotlivé sedenia navstevnika pre celu doménu ako aj pre konkrétne podstranky.
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Tieto tdaje nasledne vhodne ulozi do databazy a tak poskytne komponentu Statistics, na
d’alSie spracovanie.

2.3.3 Klient 3. strana — komponenty
Prehlad komponentov nachadzajicich sa na strane klienta 3. stran (webové stranky
pouzivatel'ov nasej aplikacie):

Logger — komponent zaznamenava aktivitu jednotlivych navstevnikov na webovej stranke.

Takto ziskané informéacie su upravené do formatu JSON, kedy nasledne komponent zavola
REST sluzbu, ktorti poskytuje komponent Visitor Track API na strane servera.
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2.4 Datovy model

Datovy model naSej aplikécie bol vytvarany v niekol’kych iteraciach podl'a aktualnych potrieb
a poziadaviek na zabezpecenie funkcnej stranky aplikacie. Sicasny datovy model, nad ktorym
pracuje naSa aplikacia je zobrazeny naObrézok 4 - Datovy model. Pod obrédzkom sa
nachadzaju stru¢né popisy najdolezitejsich entit nasho datového modelu.

User
User_id INT PK B
. Histogram
email character varying
encrypted_password character varying Histagram_id INT PK
remember_created_attimestamp Col1 FLOAT
sign_in_countintsger Col2 FLOAT Histogram_for_Visitor
current_sign_in_at imestamp Col3 FLOAT Histogram_id INT FK
Izt _sign_in_attimsstamp Cald FLOAT R p— Date TIMESTAMP
current_sign_in_ip inet Col5 FLOAT Type_histid INT FK
Iast_sign_in_ip inet Cols FLOAT Viitor_id INT FK
created_attimestamp Col7 FLOAT
updated_at timestamp Colé FLOAT [ [
Cold FLOAT 1.4 0.1
Col10 FLOAT
I
0.1
1. Visitor
| Visitor_ID INT PK
Web_registration sid character varying(200}
mid character varying(200)
id INT PK . [ o4
screenw IﬂtEQEr o
.
web character varying Screenh integer 1.
api_key character varying wind integer |

active boolean i integer Type_hist
user_id integer docw integer Type_hist id INT PK
created_attimestamp doch integer Tt

_ ) Type_hist_name VARCHAR(255)
1 updated_attimestamp colordepth integer

ret_visitor_id integer

compared boolean

browser character varying

Coordinates browser_version character varying
Visitor_id INT FK major_version :character varying
Page_id INT FK appname :character varying
Time_event TIMESTAMP cookie character varying

language :character varying

i:zss;j ::1 — 1.4 01— I:\E.lfurm.Character \.'Er‘,ting
api_key :character varying
target_name character varying(200) bt -boclean
event_type character varying(200)
in_session :boolean
comes_from :character varying |
T '0..1
1. 1.
0.1
|
0.1 Page 1.0
Page_id INT PK |
Url VARCHAR(255) — 0.1 — VisitorSession
Visitor_Session_id INT PK
start_time :timestamp without time zone
| visitor_id INT FK
0.1 end_time :timestamp without time zone
1. comes_fram -character varying

Keyword_on_Page

Page_id INT FK

1.
Keyword_id INT FK 0.1
id INT PK |
Page_Visitor_Session
Visitor_Session_id INT FK
1.0 Page_id INT FK
0.1 — 1. start_time :timestamp without time zone
| end_time :timestamp without time zone
Keyword

Keyword_name VARCHAR
Keyword_id INT PK

online diagramming & design] Creately com

Obréazok 4 - Datovy model
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Stru¢ny popis jednotlivych entit datového modelu:

User —pouzivatel aplikacie Visitor Track.

WebRegistration - z&kaznicka registracia web stranok pre ziskanie API kli¢a potrebného
pre funk¢énost’ komponentu Logger.

Coordinate - raw data prichadzajuce z komponentu Logger.

Keyword - zaznamenané kI'i¢ové slova, pre rozsirenejsiu identifikaciu navstevnika.
KeywordonPage - vytvorené prepojenic medzi kI'i¢ovymi slovami a strankou.

Page - zaznamenané web stranky zakaznikov, na ktorych bezi nas softvér a loguje data
0 navstevnikoch.

Time - data z komponentu Logger zadelené pre jednotlivych navstevnikov, stranky a typy
udalosti, potrebnych pre spravne vytvaranie histogramov (komponent Histogram).

TimeType - typy udalosti rozloZenych do ¢asovych okien.

TypeHistogram - typy histogramov (¢iselnik).

Histogram - model navitevnika vyjadreny stipcami v histograme, ziskany/vypoé&itavany na
zaklade dat z komponentu Logger (z pohyboveho zariadenia).

HistogramVisitor - vytvorené prepojenie medzi navstevnikom a jeho histogramami.

Visitor - navstevnik stranky, ktorému sa loguji akcie vykonané pohybovym zariadenim, a
jeho preferencie pri pouzivani stranky (data z cookies).
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2.5 Diagram tried

Na obréazku je zobrazeny aktualny diagram tried pozimnom semestri.
I

ActiveRecord

A
LoggerController DashboardContraller ianControlier u niroll WelcomeControlier WebRegistrationsContralier
+receivel) +new() +new() +nen) +index() +index)
+parse_cata(in params, in loggerJson) +show() +show() +shows() +new)
+oreate._page(in pageFromLogger) +index() +oreate)
+create_visitor(in visitor_ic, in visitor_sid, in json) +edit()
+ereate_coordinate(in page ic, in visitor id, in data) +update()
-webParams()
-apiHashUnig()
. 8 , —
“uges» wusess /wusess
~ lasess v /
7 T <
. \ N . B
Visitor Page Coorcinates Web_registration User Keyward on_Page Keyword Page Visitor Session Visitor_Session Histogram Histogram._far Visitor Type_hist
Visitor_ID : int -Page_id : int Visitor_ic :int Ha:int “User_ic :int -Page_id : int Keyword_name | |-Visitor_Session_id :inf |-Visitor_Session id :in{ |-Histogram id :int | [-Histogram id :int | |-Type hist id : int
-sid : string -Url: string -Page_id :int -web : string -email : string Keyword_id :int | |-Keyword_id :int | |-Page_id :int ~start_time : Date ol : float Date : Date “Type_hist_name: st
-mid : string Time event : Date | |-api Key : string -encrypted_password :string | [-d {int -start_time : Date ~visitor_id : int col2 : float “Type_hist id :int
-screenw : int ~X_coord - int -active : bool -remember_crealed_at Date -end_time: Date -end_time : Date coi3 : float ~Visior_ic :int
eenh it -y_coord < int -user_ic it -sign_in_count : int ~comes from : sring | |-coi4 :float
-window : int -target name : sting | |-created at:Date | |-curent sign in : Date 0l5 : float -
-windowh : int -event_ype string | | -updated_at: Date | |-ast_sign_in_at: Date 006 : float P
docw : int in_session : bool -current_sign_in_ip : string cal? : float - /
-doch : int comes_from : string 1ast_sign_in_ip : sting col8 : float - ,
~colordepth : int created_at : Date 019 : float - ,
-ret_visitor_id - int ~ updated at : Date s /
mpared : bool “ PR J
-browser_version : string RN /
-major_version : string \ AN
appname : string . hS
cookie - string \ h
-anguage : string \ N K
-platform : string v | ;
-api_key : string ) \ /
b \nusess \ h
bot : boal \ “ \euses J
N \ ,
[N ~ \
wusesn ~ !
\ v ~ v
TechFiller ActionToMadel ActionToParser HistorgramHandler
-speed_avg col deduplicate_konstant
+fiter_al(in visitor) -spead_deviation +initialize() sinitalize(in minmal, in maxim| | 7St
+resolution_filter(in visitor) distance +parse_action(in ccorginates) +increment_hist(in val) -minimal
+browser_fiter_versian_filter(in visitors, in_visitor rvature_deviation +calculate_pause| “maximal
+colordepth_filter(in visitors, in visitor) -angular_velocity_sug +check_time?(in time1, in time2) +initializef)
+language filter(in visitors, in visitor} ';“”""”'95 data +check_difference?(in prev_event, in curr_event, in ling) +add_values_to_histogram(in val1, in val2, in val3, in val 4, in vals, in val§, in val7, in valg,, in valg)
+platform_filter(in visitor, in visitor) -curvalures +save_aclion(in boundary_event, in events) +add_histogram_to_db(in visitor_ic)
+cookie_filter(in visitors, in visitor) -dist_count +check_length(in action) +caleulate_hist_sum(in u, in )
+malor_version_filter(in visitors, in visitor) rvature_avg +find_down_event(in last_event) +load_visitor
+appname_filter(in visitors, in visitor) -ang_vel +find_m_event_b(in action)
-events +find_u_event(in action)
-angle_avg +fino_m_event_a(in action_index, in u_event)
+store_pause(in a, in before, in duration, in after)
+retum time: time, in time2)

Obréazok 5 - Diagram tried

Diagram obsahuje aj triedy, ktoré neboli zatial’ eSte pouzité. Prikladom takychto tried je:

Keyword a KeywordOnPage, ktoré boli vytvorené s predstihom a pouzivat' sa budd az
v nasledujucich fazach projektu.

2.6 PrehPad e-dokumentov

V sucasnej faze projektu neboli vytvorené Ziadne elektronické dokumenty, ktoré by boli
vyuzité pri tvorbe tohto dokumentu.
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3 Visitor Track — komponenty

Kapitola poskytuje strué¢ny popis komponentov, ktoré boli doteraz implementované.

3.1 Logger

Logger je komponent, ktory sluzi na zachytavanie aktivity pouzivatel'a na webe. Pouziva sa
na webovej stranke klienta, ktory komunikuje so serverom nasej aplikacie prostrednictvom
REST sluzby.

Analyza

Komponent Logger nebol implementovany na$im timom v celom rozsahu. Ako zéklad bol
pouzity existujuci kod, ktory na$ produktovy vlastnik pouzival uz na niektorych
predchadzajucich projektoch a pre potreby tohto projektu nam ho spristupnil. Pretoze samotna
funkcionalita spristupneného loggera nebola Uplne zhodna s nasimi potrebami, bolo nutné
vykonat’ implementacné Gpravy.

Logger ma sluzit’ na zber dat, pozostavajucich hlavne z akcii mysi, ktoré pouzivatel' pocas
pobytu na webovej stranke vykona. Sucasne by sme mali jeho prostrednictvom zistit, ¢o
najviac informécii a dat o pouzivatelovi z webového prehliadaca. Mdzeme tu zaradit’
rozliSenie okna, rozliSenie obrazovky, typ a verziu prehliadaca, platformu, sytost’ farieb,
odkial’ na sledovanu prisiel a pod. Toto nam pomdze lepSie analyzovat a namodelovat
pouzivatel'a. Logger ma byt efektivny a rychly, aby nezat'azoval stranku klienta. Sucasne
musi byt’ jednoducho a rychlo implementovany, tak aby to zvladol aj neskuseny pouzivatel’.

Tabul'ka 9 - Zoznam logovanych dat na webovej stranke

Nazov udalosti (v anglickom jazyku) Popis udalosti

mousemove Pohyb mysi

mouseover Pohyb mysi cez element stranky

mouseout Vykona sa po opusteni elementu stranky

mousedown Vykona sa, pri prejdeni po elemente stranky so
sucasne stlacenim tlacidlom mysi

mouseup Vykona sa, pri prejdeni po elemente stranky so
sucasne pustenim tla¢idlom mysi

click Kliknutie mysi

dblclick Dvojité kliknutie mysi

blur Zaznamend odchod zo stranky

focus Zaznamend prichod na stranku

scroll Zaznamena posUvanie stranky

size Zaznamend velkost' prehliadaCa, rozliSenie
pocitaca

referrer Zaznamena referujucu (predoslu) stranku

Na zistenie typu pouzivané¢ho prehliadaca a v akom ,tabe“ stranky sa pouzivatel' nachadza
pouzivame lokalne ulozisko prehliadaca (ang. localstorage).
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Navrh

Déta z Loggera sa posielali ako Cisty text oddelené od seba oddelovacom ,,[ a na strane
servera sa ukladali do textového suboru. Co nasim poZiadavkam — ukladanie do databazy
Uplne nevyhovoval. Pre odosielanie zaznamenanych Udajov z Loggera sme sa nakoniec
rozhodlipouzit'® format JSON, ktory v saCasnosti patri medzi S$tandardy vo
webovej komunikacii. Pouzitim tohto formatu sa vyhneme parsovaniu dat pomocou ¢istého
textu, ¢im odl'ah¢ime procesor servera, ¢o sa pri mnoZzstve prijimanych udajov urcite prejavi.
Zaroven dokazeme jednoduchSie a efektivnejSie ukladat data do databazy pomocou
serializacii a deserializacii JSON formatu. Navrhnutd apouzivana Struktara JSON-u je
zobrazena naObréazok 6 - Navrh JSON formatu.

"visitor" : {

mid" : ",
"sid" . ",
“page” : ™"

2

"size" : {
""screenw
screenh" o
"windoww" :
"windowh" : "
"docw" : "
"doch" : ™"
colordepth
"timezone" ;: ""
"browser" ; "
"browser_versiom
"major_version" : "
"appname" : ""
"cookie" : "
"language" :
"platform™ : "
"comes from
"bot" : "™

"api_| key" D

3

"data" : [{
"datetime" : "
"eventtype" : "
"corx" : "
"cory" :
targetName" D

Obrazok 6 - Navrh JSON formatu
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Visitor
e mid — unikatny identifikator pouzivatela.
e sid — na akom tabe sa pouzivatel’ nachadzal.
e page — z akej stranky/podstranky mi prisli zalogované udaje.

@
N
(>

e screenw — Sirka monitora.

e screenh — vySka monitora.

e windoww — Sirka okna webového prehliadaca.

e windowh — vyska okna webového prehliadaca.

e doch — vyska dokumentu, ¢asto krat je to <body> element.
e docw — sirka dokumentu, ¢asto krat je to <body> element.

e colordepth — hibka farieb obrazu (24bit, 32bit).

e timezone — ¢asova zona z ktorej boli Udaje zozbierané.

e browser — nazov prehliadaca.

e browser_version — presna verzia prehliadaca.

e major_version — hlavna verzia prehliadaca.

e cookie — informacia a povoleni cookies.

e language — jazyk prehliadaca.

e platform — platforma, na ktorej je nainStalovany prehliadac.
e comes_from — adresa z ktorej sa navstevnik dostal na stranku
e bot— informécia ¢i stranku navstivil bot, respektive crawler
e api_key — api kI'aicA

Data- pole, ktoré tvoria X,y stradnice udalosti vykonanej a zalogovanej na stranke:
e datetime — ¢as vykonanie udalosti
e eventtype — nazov udalosti
e corx —sUradnice x (pixel na osi X)
e cory —suradnice y (pixel na osi Y)
e targetName — element, na ktorom bola vykonana udalost’

Udalosti, ktoré boli zachytené sa automaticky ulozia do formatu JSON (obr. 1) v realnom case
asu pripravené na odoslanie. Odosielanie dat sme museli vylepsit, pretoze webové
prehliadace spravne nepodporovali funkcionalitu, ktorou bol tento logger implementovany.
Pomocou funkcie ,,sendBeacon odosielame data na server po davkach. Ak je pouzivatel
aktivny na stranke, tak kazdé 2 sekundy odoSleme JSON s datami. Tento spdsob
implementécie bol nutny z dévodu funkcie ,,sendBeacon®, ktora nepodporuje odoslanie viac
ako 64KB dat naraz (v jednej davke). Interval odosielania dat, sa bude optimalizovat’ pocas
procesu vyvoja projektu a v zavislosti od vytazenia databazy nasho servera.
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Realizacia

Logger je implementovany v javascripte. Implementécia sa nachadza v jednom subore, ktory
je nutné skopirovat’ do stromovej Struktury webovej stranky klienta. Po jeho nakopirovani, sa
ndzov suboru loggera zahrnie do hlavicky webovej stranky nasledovne pomocou html tagov:
<script>Cesta k suboru</script>

Logger a jeho spravna funkcionalita je podporovana najrozsirenejSimi prehliada¢mi— Chrome,
Firefox a Safari.

Jeho d’alSou funkcionalitou je pridanie overenia ¢i stranku navstivil bot, respektive crawler
alebo pouzivatel. Vytvorili sme zoznam znamych botov a crawlerov, ktory sa nachéddza v
subore bot_cawler.txt, ktoryboli aktivny za posledné 3 roky. Pomocou informacie
z userAgentdokazeme zistit’ jeho nazov a nastavit’ priznak bot na hodnotu 1, ktory sa odosiela
na server rovnakym spdsobom ako je to v pripade bezného pouzivatel’a.

Testovanie

Testovanie komponentu Logger prebichalo pri jeho implementaénych zmenach na localhoste,
kde bolo jednoduché vykonat’ zakladné unit testy pozostavajiuce z kontroly prijatych udajov.
Nésledne prebehlo aj testovanie komponentu na testovacom prostredi po nasadeni na webovu
stranku nasho projektu. Z funkéného hladiska Logger pracuje spravne, ¢o ale neviem povedat’
0 vykonnostnej stranke komponentu. V sucasnosti nedokazeme vykonat plnohodnotné
vykonnostné a zatazové testy, na zaklade ktorych by sme dokazali rozhodnut’, ¢i bude, resp.
nebude potrebné Loggeroptimalizovat’ za u¢elom zefektivnenia zaznamenavania a odosielania
Udajov o aktivitach navstevnikov. Z tohto dévodu je komponent Logger stdle otvorenym
komponentom, ktory plnohodnotné testovanie este len aka.
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3.2 E-form

Ako uz bolo spomenuté, komponent E-formje abstraktnym komponentom, pod ktory sme
zaradili vSetky elektronické¢ formuldre prostrednictvom, ktorych budi pouzivatelia nasej
aplikacie zasielat’ data na stranu servera.

Analyza
Funkcionalita, ktora je v sucasnosti poskytovana nasou aplikaciou vyuziva 4 elektronické
formulare, ktoré pracuju s dvomi komponentmi a to IAM aWebpages manager.
Elektronické formulare komponentu IAM:
e Registra¢ny formular
e Prihlasovaci formular
Elektronické formulare komponentu Webpages manager:
e Formulér pridania novej webovej stranky
e Formulér editovania existujucej stranky

Navrh
Pre elektronicke formulare komponentu IAM boli navrhnuté tieto typy grafickych prvkov:
e Textové pole (text field),

e Password,
e Tlacidlo (Button),
e Checkbox.

Prehl'ad navrhnutych grafickych prvkov pre - Registra¢ny formular:

Nazov prvku PoDis T Staticka Dynamicka Priklad validnej
P P yp validacia validacia hodnoty

e-mailové konto nesmie byt

E-mail pouzivatela / textove uz g nie je aaaa@mail.com
prihlasovacie meno do pole . . J :
aplikacie registrovany

Password VOhEe,lne },leSIO password minimalne 8 nie je 123Asdfghj
pouzivatel'a znakov
potvrdenie spravneho musi sa

Confirmation zadanie prvého hesla, , .. .

. password | zhodovat's | nie je 123Asdfghj

Password sluzi ako prevencie pred Password
chybnymi klikmi

er | O o e |veje |-

Tabulka 10 - Grafické prvky registra¢ného formularu (AIM)

Prehl’ad navrhnutych grafickych prvkov pre - Prihlasovaci formular:

Nazov pbrvku | Pobis T Staticka Dynamicka Priklad validnej
P P yp validécia validacia hodnoty
. prihlasovaci e-mail . musi byt - .
E-mail ur , textové pole . . nie je aaaa@mail.com
pouzivatel'a registrovany
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Password heslo pouzivatel'a password m:isllupatrlt ke 1 i je 123Asdfghj
, odoslanie zadanych y . nie je -
Log in informécii na server | 1acidlo “nieje

Tabul’ka 11 - Grafické prvky prihlasovacieho formuléru (AIM)

Pre elektronické formuldre komponentu Webpages manger boli navrhnuté tieto typy
grafickych prvkov:

e Textové pole (text field),

e Tlacidlo (Button),

e Popisok (Label),

e NeviditeI'né pole (Hidden field)

e Checkbox.

Prehl'ad navrhnutych grafickych prvkov pre - Formular pridania novej webovej stranky:

. . Staticka Dynamickd | Priklad validnej
P\ [PV HEEE DK valid4cia validécia hodnoty
. text pri prvku API key . . )
API key popisok text: AP key: label nie je nie je API key:
vygenerovana unikatna nesmie byt
API key hodnota pre webov( label priradeny nie je 333044975
stranku inému webu
Web name text pri pvku Web name label nie je nie je Enter web name:
popisok text: Enter web name: ] ) '
zadanie informa¢ného Www.visitortrack
Web name nazvu pre registrovanu text field nie je nie je sk : :
webov( stranku =
. . text pri prvku Active o o L
Active popisok text: Active: label nie je nie je Active:
aktivovanie, resp.
. deaktivovanie . .
Active monitorovania webovej checkbox | nie je nie je -
stranky
Login odosielanie vloZenych dat | button nie je nie je -
navrat na zoznam
Back registrovanych webov bez | button nie je nie je -
pridania nového webu

Tabul'ka 12 - Grafické prvky formularu pre pridanie webovej stranky

Prehl'ad navrhnutych grafickych prvkov pre - Formular editovania existujucej stranky:

. . Statick& Dynamickad | Priklad validnej

P [PV HEpE Typ validacia validacia hodnoty
text pri prvku Web

Wet_) name name label nie je nie je Web:

popisok text: Web
textové pole obsahuje

Web name aktuéalny nazov text field nie je nie je www.visitortrack.sk
webovej stranky
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text pri prvku Active

Active popisok text: Active:

label nie je nie je Active:

aktivovanie, resp.
. deaktivovanie L L.

. . checkbox nie je nie je -
Active monitorovania ] J

webovej stranky

aktualizovanie

Save Web editovaného webu button nie je nie je -
navrat na zoznam
Back registrovanych webov button nie je nie je -

bez pridania nového
webu

Tabulka 13 - Grafické prvky formularu pre editovanie existujldcej webovej stranky

Realizacia

Kazdy elektronicky formulédr, nachédzajici sa v naSej aplikdcii je postaveny na volne
dostupnej front-end Sablone, ktord sme zahrnuli do nasej aplikacie. Kazda nasledna tprava,
resp. vytvorenie nového elektronického formularu si vyzaduje len narenderovanie
pripraveného layoutu do nového okna. Nasledne pouzitim Standardnych prikazov jazykov
HTML, CSS, Javacsricpt a Ruby je mozné customizovat zobrazenie elektronickych
formularov a aj celého front-endu podla nasich potrieb.

Testovanie

Testovanie komponentu E-form nie je mozné vykonat samostatne, nakolko kazdy
elektronicky formuldr sliZi na zadanie vstupnych udajov do d’alSiecho komponentu (napr.
IAM). Z tohto dévodu prebehlo testovanie jednotlivych elektronickych formularov pri unit
testoch samotnych komponentoch, ku ktorym sa elektronické formulare viazu.

Jedina funkcionalita, ktorG je mozné testovat na urovni E-formust dynamické validacie
zadanych (dajov, ktoré ale v stcasnej faze projektu nie su implementované a v zimnom
semestri sa s ich realizaciou ani nepocita.
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3.3 Graf plotter

Komponent Graf plotter sluzi na vykreslenie Statistik navstevnosti pre pouzivatel'a ktory ma
Vv nasej aplikacii zaregistrovanu svoju webovu stranku. Udaje, na zéklade ktorych sa budu
grafy vykresl'ovat’ su ziskavané z komponentu Statistics.

Analyza

Jednym z hlavnych cielov naSej aplikacie je poskytnut’ registrovanym pouzivatelom presné
informécie 0 navstevnosti monitorovanych webovych stranok. V snahe dosiahnut’ ¢o
najvacsiu Citatenost” a vypovednti hodnotu je mozné pouzit dva spésoby na zobrazenie
tychto vystupov prihldsenému pouzivatelovi:

1. Tabulka
2. Graf
Vyhody tabul’ky:

e [’ahké kopirovanie a export (napr. do Excelu).

e Mozné dalSie spracovania dat zo strany pouzivatela.

e Bezproblémové zobrazenie na vSetkych prehliadac¢och a platforméch.
e Jednoduchsi proces navrhu.

e Jednoduchsia implementacia.

Vyhody grafu
e Vysoka citatelnost’.
e Oproti tabul'ke lepsi Look and Feel efekt — pouZivatel'sky pritazlivejsie.
e Clovek potrebuje menej ¢asu na pochopenie grafu nez tabuliek.
e Moderné.

e Pri zobrazovani ¢asovej zavislosti idajov omnoho vhodnejsie ako tabul’ky.

Po timovej diskusii bol zvoleny ako spdsob zobrazenia vysledkov pre pouzivatel'ov graf. Nas
product owner dokonca na tejto moznosti zobrazenia trval a preto nemalo zmysel hlbsie
analyzovat a porovnavat’ tabul’ky a grafy.

Navrh

V nasej aplikacii je pre vykreslenie grafov momentalne postadujuce pouzitie len stipcového
typu. Kazdy zo stipcov moze byt farebne rozdeleny na dve &asti, pri¢om jedna informuje
0 novych a ta druhd o vracajucich sa navstevnikoch.

Zatial ¢o Y os bude takmer v kazdom grafe predstavovat’ mnozstvo navstevnikov, tak X os
bude premenliva a v zavislosti od typu grafu jej bude prislichat’ ind meratel'na veli¢ina (napr.
Cas, stranky, typ prehliadaca a pod.).

Priklad grafu, ktory zobrazuje navstevnostpre vSetky stranky a podstranky webu zvlast’.
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Navstevnost stranok =
&0 Novy [ Vracajuci sa
50
50
é 40 20
3 33
@ 30
§ 15
E 20 18
10 -
0
Hlavna Kontakty Kosik
Obrazok 7 - Navrh zobrazenia grafu
Realizacia

Pre implementiciu komponentu Graf plotterbolo pouzité uz hotové rieSenie s nazvom
Highcharts. Okrem toho, e Highcharts spial vsetky poziadavky na vizual grafu, je
jednoduchy na pouzitie a je implementovany javascriptom, ¢im je zaru¢ena jeho spustitel'nost’
takmer na vSetkych prehliadacoch a platforméach bez dodatoc¢nej inStalécie.

Na zobrazenie grafu je potrebné na stranku aplikacie Visitor Track umiestnit HTML kod
pomocou ktorého sa zavolaju prislusné JavaScript stibory.

Priklad pouZitia rieSenia Highchartsv nasej aplikacii:

<script src="https://code.highcharts.com/highcharts.js"></script>

<script src="https://code.highcharts.com/modules/exporting.js" ></script>

<div id="container" style="min-width: 310px; height: 400px; margin: o auto"></div>

Potrebne data a informacie, na zaklade ktorych sa data vykresl'uju st prijimané vo formate
JSON, ktory pripravuje a odosiela komponent Statistics. Vd’aka takémuto rieSeniu je strana
klienta ¢o najmenej zataZzena vypoctami a preto naroky na HW u klienta si minimalne.

Testovanie

Komponent bol testovany vizualnou validaciou na zéklade pripravenej testovacej vzorky,
ktoru spracoval aodoslal komponent Statistics. Tento komponent neplanujeme testovat
automatizovanym testovanim, pretoze sa jednd o zname rieSenie tretej strany, ktoré je
celosvetovo pouzivané a verifikované mnoZstvom vyvojarov a pouZivatelov.
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3.4 Request parser a Visitor Track API

Komponenty Request parser a Visitor Track API st tizko spolupracujice komponenty, pricom
ich implementacia prebichala sibezne a ked’Ze nie je mozné ich jednozna¢ne oddelit’ st
popisané v spolo¢nej kapitole.

Poznamka: Zjednodusene by bolo mozné povedat, zZe Visitor Track API je len RESTovd
sluzba, ktorii poskytuje Request parser. PretozZe sa ich funkcionalita odlisna, boli ponechané
ako dva rozdielne komponenty.

Analyza

Jednou zo zadkladnych funkcionalit, ktoré musela nasa aplikacia disponovat’ bolo prijimat
spravy z monitorovanych webov konkrétne z komponentu Logger. Do procesu analyzy
vstupovali dva mozné sposoby implementacie ato ako REST alebo SOAP sluzba. Pocas
analyzy oboch moznosti sme ako vhodnej$i sposob zvolili prave RESTovu sluzbu, a to ako z
pohladu lepsej podpory v Ruby on Rails (v ¢om je aplikacia implementovana) tak aj
z pohl'adu jednoduchosti implementacie.

Po prijati requestu s datami je potrebné data spravne spracovat’ a ulozit. Toto spracovanie a
ukladanie dat zabezpecuje komponent Request parser.Pocas analyzy sme sa snaZzili urcit
najvhodnejsi formate pre posielané data, ¢i uz z pohl'adu komponentu Logger u klienta tak aj
Z pohl'adu komponentu Request parserna strane serveru. Nakoniec sa ako najvhodnejSia
vol'ba ukazalo pouzit’ format JSON, ktorého podpora v Ruby on Rails je na vysokej urovni
a preto vyrazne klesla implementa¢na naro¢nost’ pre komponent Request parser.

Navrh
Na to aby bolo moZné implementovat’ komponent Request parserbolo potrebné navrhnat
datovy model. Prave pri navrhu komponentu Request parserbola navrhnuta prevazna cast’
datového modelu, ktory mézeme vidiet' v kapitole 2.4Datovy model. Navrhli sa bazické entity
medzi ktoré mdézeme zaradit’:

e Visitor,

e Page,

e Coordinates,

e Histogram

e Time

Realizacia

RESTova sluzba implementovana v naSej aplikacii je metdda, ktora je pristupna pre vonkajsie
systémy. Aby ju bolo mozné korektne zavolat’ bolo potrebné spravne nastavit’ routing k tejto
metdde. Momentalne je metdda pristupné na:

147.175.149.192:443/logger

Implementécia Request parseraje orientovana na l'ahké a efektivne spracovanie prijatych
Gdajov vo formate JSON. V kapitole 3.1Logger je zobrazeny format requestu, ktory je
posielany Loggerom, resp. prijimany komponentom Visitor Trak API. A presne v takejto
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podobne je nasledne posunuty do Request parseru. Ked’ sa pozrieme naObrazok 6 - Navrh
JSON forméatu mézeme vidiet’ presné udaje, ktoré musia byt’ spracované. Request parser preto
ako prvé vytvori (ak sa v databaze eSte nenachadza) inStanciu triedy ,,Page”, ktora
predstavuje webovu strnku, z ktorej request prisiel.

Druhy krok, ktory sa nasledne vykona je overenie atribttu ,,mid*, ktory slazi ako jednoznac¢ny
identifikator navstevnika. V pripade, ze sa ,mid“ srovnakou hodnotou uz nachadza
v databaze, je vrateny zaznam tohto pouzivatela, inak je vytvoreny novy pouzivatel.
Vratenému, resp. novo vytvorenému navStevnikovi st nasledne V trefom kroku priradené
vsetky aktivity, ktoré boli dorucené v datovej Casti prijatého requestu.

Testovanie

Samotné testovanie oboch komponentov prebehlo po ich nasadeni na testovacie prostredie,
kde sme mohli nésledne sledovat’ a kontrolovat’ prijaté zdznamy a sposob ich ulozenia do DB.
Udaje boli odosielané zo webovej stranky nasho timu a zaznamenévané boli na timovom
servery, kde bola aplikéacia nasadena.
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3.5 Action parser a Histogram

Komponent Action parser spracovava surové data, ktoré su prijaté komponentom Visitor
Track API a nasledne ulozené do databazy komponentom Request parser.

Komponent Histogramvyuziva data, ktoré st vystupom Action parsera. Oba tieto
komponenty Uzko spolupracuju a preto boli analyzované, navrhované aimplementované
stibezne. Z tohto dévodu su popisané v jednej spoloénej kapitole.

Analyza
Logger zaznamendava udalosti (move, move down, move up, ...), ktoré sa zdruzuju do akcii
(stibor udalosti). Akcia mdze byt’ ohrani¢end dvoma spdsobmi:

o klik —Klik,
e udalost’ (rozny typ — prva respektive poslednd udalost’,udalost’ po dlh§om ¢asovom
Useku) — Klik.

Obrazok 8 - Zaznam z Loggera

Pre ziskanie modelu pouzivatela potrebujeme zdat ziskanych z Loggera vypocitat
nasledovné hodnoty, z ktorych nasledne budeme ziskavat jednotlivé histogramy:
Trvanie kliku

t = Itmove _down tmove _upl
Pauza pred klikom
t= |tmove - tmove _down |
Pauza po kliku
t= |tmove - tmove _upl

Priemerna rychlost’ (v)
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Déta z Loggera vyzeraju nasledovne:

User Action Time X Y url resolution

userlD m 1398348029997 1061 163 /pexeso/ | 1920 1080
userlD m 1398348030004 1057 165 /pexeso/ | 1920 1080
userlD m 1398348030011 1049 168 /pexeso/ | 1920 1080

Tabul'ka 14 - Déta z Loggera

User — predstavuje identifikator pouzivatel'a

Action — udalost’ ktora sa vykonala (move, move down, move_up, ...)
Time — v akom ¢ase udalost’ nastala - t;

X — x-ova suradnica x;

Y — y-ova sradnica y,

url —url adresa webovej stranky

resolution — rozlisenie displeja pouzivatel'a

X a y stradnice predstavuju hodnoty s;.
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Histogram sa sklada z hodnét jedneho bodu (napr. 1 — trvanie kliku), ktoré st zozbierané za
cely pobyt pouzivatela na stranke a vypocitané. Pre histogram sa v praxi zistilo, Ze pri danom
probléme je vyhodné mat stanovené dve hodnoty min a max (Tabulka 3), ktoré reprezentuju
minimalnu respektive maximéalnu hodnotu z priemernych meranych hodnét o pouzivatel'och.

Akcia MIN MAX
trvanie kliku 47,85 297,33
pauza pred klikom 38,39 1574,34
pauza po Kliku 0 26812,63
priemerna rychlost’ 107,35 2963,09
Standardna odchylka rychlosti 77,62 6776,66
vzdialenost’ 146,3 12917,54
Standardna odchylka zakrivenia -0,348 1,42
priemernd uhlova rychlost’ -0,015 0,114
priemerny smer -1,95 2,23

Tabul’ka 15 - MIN/MAX hodnoty

Navrh
Po zaznamenani udajov z loggera budu prebiehat’ tri hlavné udalosti:

1. Zapisanie udajov z Request Parsersa do DB a nasledné vybratie tychto Gdajov na
spracovanie.

2. Program vypocita hodnoty (1 — 9 uvedené v analyze) zo zaznamenanych Udajov.
Jednotlivé hodnoty 1-9 analyzy sa pocitaji pre hodnoty nachadzajtce sa medzi dvoma
klikmi, medzi prvym pohybom a klikom alebo klikom a poslednym pohybom. Tieto
hodnoty je potrebné ukladat, pretoze z aktivity celého pobytu pouzivatela na stranke
vznika vela udalosti a nasledne vSetky hodnoty napriklad bodu jedna (trvanie kliku)
budd vstupom pre vytvorenie histogramu trvania kliku v nasledujicom bode.

3. Program z vypocitanych hodndt zostroji histogramy a ulozi ich ako model pouzivatel'a
(subor histogramov). Histogram bude pozostavat z Osmych Ccasti, ktoré budla
ohrani¢ené zadefinovanymi pevnymi hodnotami min a max, kde medzi tymito
hodnotami min a max rozdelime os na osem Ccasti (intervalov) do ktorych budeme
priradovat’ vypocitané hodnoty podla toho ¢i patria do daného intervalu. Zostavajice
dva intervaly (hodnoty mensie ako min respektive viésie ako max) budu doplnat cely
histogram

Realizacia

Tvorba akcii sa deje pomocou dvoch tried v adresari ./lib. Trieda ActionParser mé na starosti
sekanie udalosti na akcie. Takisto sa tu pocitaju pauzy pred/po kliku a trvanie kliku. Trieda
ActionToModel predstavuje akciu. Zakladné hodnoty (okrem pauz) sa tu vypocitaju hned” po
inicializacii objektu. K hodnotdam akcie sa da pristupovat pomocou zodpovedajucich 9
atribatov:

e click_duration
e pause_before
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e pause_after

e speed_avg

e speed_deviation

e distance

e curvature deviation
e angular_velocity avg
e angle_avg

V modeli Coordinates su pridané 2 metody. Prva vyhl'ada udalosti (find visitor coordinates)
pomocou id visitora. Druha ich parsuje a vracia akcie (parse_visitor_coordinates).

Zapisovanie hodn6t do histogramov je realizované pomocou dvoch tried -
HistogramGraph.rb  a HistogramHandler.rb  ktoré sa nachadzaja v ./lib. Trieda
HistogramHandler obsahuje pole histogramov (instancie triedy HistogramGraph) a nachadza
sa tu metoda add_values_to_histograms(vall, val2, val3, val4, val5, val6, val7, val8, val9),
ktora po jej zavolani inkrementuje pole histogramov. 9 parametrov tejto funkcie predstavuje 9
vypocitanych hodndt (vid’ analyza) a pre kazdu tito hodnotu existuje samostatny histogram.
Trieda HistogramGraph po inicializacii (zadefinovanie intervalov) obsahuje metodu
add_values(val), ktora najde pre dand hodnotu val miesto v interval a inkrementuje stipec
tohto interval v histograme.

Po wvypocitani hodndt pre vSetky akcie daného navStevnika, sa zavola metdda
add_histogram_to_db(visitor_id) triedy HistogramHandler. Tato metdda uklada histogramy
do databazy. Jej atribltom je visitor id, ¢o je identifikator navstevnika v databaze, pre
ktoré¢ho boli hodnoty pocitané. Metdda najskor ukladd konkrétny histogram do databazy.
Nasledne ziska jeho ID z databazy a vytvori vdzobnu entitu, ktora spdja tabul’ky databazy: typ
histogramov, navstevnik a histogram.

V Modeli Coordinate sa nachadza metdda store_all_visitors_histograms, ktora spaja obidve
funkcionality. Z koordinatov sa vytiahnu jedinecné identifikdtory visitorov. Pre tieto sa
ziskaju koordinaty udalosti. Tieto sa posekaju na akcie. Hodnoty z akcii sa uloZia v metdde
store_visitor_action(action) ktorej parameter predstavuje akciu, ta potom zavola
add_values_to_histogram s prislusnymi hodnotami akcie. Na konci sa eSte zavola
add_histogram_to_db s prilusnym id visitora, pre ktorého histogramy ukladame.

Trieda HistogramHandler obsahuje aj d’al$iu funkcionalitu, ktora predstavuje porovnavanie
navstevnikov, takzvanu deduplikaciu na zaklade histogramov. Metéda deduplicate vola
metddu load_visitors, ktora nadita z databazy navstevnikov a rozdeli ich pomocou stipca
compared na uz porovnanych (historickych) a neporovnanych (novych — napr. za posledny
dent). V ramci deduplikécie sa pouzivaju filtre na filtrovanie pouZzivatel'ov podl'a parametrov
ziskanych z loggera ako napriklad browser, browser_version, appName a podobne. Metdda
kazdého nového navstevnika porovna so vsetkymi historickymi. Porovnanie funguje na
zéklade porovnania rovnakych typov histogramov tak, Ze histogram je prechadzany cyklom
od jeho zac¢iatku po koniec (metdda hist_sum). Prechadza sa od nula po jeho dizku o
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predstavuje premenna i. Vzdy sa spocita prvych i stipcov histogramu. Z tohto dostaneme
absolutnu hodnotu rozdielu pre kazdy i-ty vypocet. Najvacsia hodnota z tychto hodndt je
vysledny rozdiel dvoch histogramov. Téato hodnota je scitand s ostatnymi rozdielmi
zostavajucich histogramov atakto vznikne hodnota, ktord urCuje mieru podobnosti
navstevnikov.

Najlepsia hodnota spomedzi vSetkych porovnani medzi novym névsStevnikom a vSetkymi
historickymi sa porovna s konstantou. Ak je tato urcujuca hodnota mensia ako konstanta, je id
tohto historického navstevnika zapisané do stlpca ret visitor id nového navstevnika.
Nasledne ked’ je navstevnik porovnany a vyhodnoteny, je zapisany do databazy so zmenou
v stipci compared na true, o oznacuje, Ze uz bol dany navstevnik porovnany.

Testovanie

Oba komponenty boli testované najskor na testovacich vstupoch dodanych od produktového
vlastnika. Pretoze sa jedna o zlozit¢é a komplikované vypocty, taktiez boli realizované
automatizované testy, ktoré su spustitelné v pripade potreby. Model Coordinate bol testovany
v subore coordinate_spec.rb. Tu sa testuje spravne nacitanie koordinatov, ukladanie akcie,
pridavanie hodn6t do histogramov a &iastoéne aj vystup z parsovanych koordinatov. Dalgie
testovanie sa nachadza v subore histogram_handler_spec.rb. Tu sa testuje spravne rozdelenie
ohrani¢eni histogramov podl'a MIN/MAX konstant. Testuje sa tu aj inkrementacia spravneho
stipca histogramu.
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3.6 1AM

Identifikacny a autentifikany komponent naSej aplikdcie. Umoznuje pouzivatelovi
registrovat’ sa a taktiez overuje jeho totoznost pri prihlasovani. Momentalne nie je v aplikcii
vyuzivana sprava prihlasovacich Udajov (gem Devise tuto funkcionalitu pri inStalovani
vygeneroval, ta ale nie je zatial’ customizovana pre nase potreby).

Analyza

Pre potreby nasej aplikdcie je nutné spristupnit’ pouzivatelom funkcionalitu pre vytvorenie
vlastného uctu a prihlasovanie sa prostrednictvom neho. V stcasnosti su dostupné pre Ruby
on Rails rozne rieSenia, ktoré ul'ahcuju implementaciu IAM komponentov. Pre naSe potreby
sme sa rozhodli pouzit’ jedeno z nich - gem Devise.

Navrh
V aktudlnej faze projektu je pre nas postacujice zabezpecenie funkcionality:

e Prihlasenie pouzivatel'a

e Registracia pouzivatel'a

e Odhlasenie pouzivatel'a
Ku kazdej z tychto funkcii bolo potrebné navrhnut’ elektronicky formular (navrh formulérov
pre IAM s nachadza v kapitole OE-form). TaktieZz boli navrhnuté zakladné chybové situacie,
ktoré IAM musi oSetrovat’ (momentélne sa jedné o nas jediny bezpecnostny komponent) a aj
text jednotlivych chybovych sprév.

Prehl’ad identifikovanych chybovych situécii:

Néazov chyby

Popis chyby

Reakcia

Zobrazend sprava

Zadany uz registrovany e-
mail

Pouzivatel’ zada pri
registrécii e-mail, ktory je
uz v aplikacii Visitor Track
registrovany

Pouzivatel je informovany
chybovou spravou, ze nim
zadany e-mail uz sa
nachadza v aplikécii.

Email has already been
taken.

Zadané kratke heslo

Pouzivatel’ zada pri
registrécii heslo, ktoré
neobsahuje minimalne 8
znakov.

Pouzivatel’ je informovany
chybovou spravou, ze nim
zadané heslo je prili§
kratke.

Password is too short
(minimum is 8
characters).

Netispesné potvrdenie
hesla

Pouzivatel’ zada pri
registracii do textovych
poli pre heslo a potvrdenie
hesla rozdielne hodnoty.

Pouzivatel je informovany
chybovou spravou, ze nim
zadané hesla sa
nezhoduju.

Confirmation password
does not match with
Password.

Nespréavne prihlasovacie

Pouzivatel pri prihlasovani
zada nespravne

Pouzivatel je informovany
chybovou spravou o
zadani nespravneho

Invalid email or

Udaje prihlasovacie meno alebo . . password.
heslo. prihlasovacieho mena
alebo hesla.
Tabul'ka 16 - Identifikované chybové situacie komponentu IAM
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Realizacia

Viacsina potrebného zdrojového kdédu ako aj entit (napr. user) v databdze boli
vygenerovanésamotnym gemombDevise. Pre naSe potreby bolo naslednenutné uz len
nastavenie spravneho routingy a upravenie views, resp. elektronickych formularov, ktoré 1AM
komponent pouziva.

Testovanie

Pri testovani sme sa okrem kladnych testovacich scenérov, t.j. Uspesna registracia
a prihlasenie zamerali najmé na chybové situacie popisané v Casti navrh. Kazda chybova
situacia bola testovana podl'a Tabulka 16 - Identifikované chybové situacie komponentu 1AM,
kde sme pri vlozeni chybového vstupu ocakavali pozadovanu reakciu aplikacie s korektnou
chybovou spravou.
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3.7 Statistics

Ulohou komponentu Statistics je pripravit data, na zaklade ktorych budi pouzivatelovi
zobrazované grafy, tzn. komponent Statistics pripravuje ¢iselné vstupy pre komponent Graff
plotter.

Analyza

V aktualnej faze projektu, je komponent Statistics len prototypom, ktory sa v dalSich
iteraciach bude priamo merne rozsirovat’ s mnozstvom grafickych vystupov (grafov), ktoré
si bude moct’ pouzivatel' zobrazit. Prvé Statistiky (vstupy pre graf), ktoré sme sa v nasSej
aplikdcii rozhodli realizovat’ boli zvolené na zéklade vysokej vypovednej hodnoty, ¢astého
vyuzitia z pohl'adu pouzivatela a jednoduchsej implementacie.

Prvé statistické udaje, ktoré ma komponent pripravovat’:
Casové obdobie:
e posledny deit - zdznamy pre Cas medzi aktudlnym c¢asom (Time.now) a 00:00 v
aktualny den,
e posledny mesiac - zaznamy pre ¢as medzi aktualnym ¢asom Time.now a 00:00 v prvy
den aktudlneho mesiaca,
e predchadzajuci mesiac - zaznamy pre ¢as medzi 00:00 v prvy den predchadzajiiceho
mesiaca a 23:59 v posledny den predchadzajuceho mesiaca.

Z pohl'adu navstevnikov musi rozliSovat’:
e novych navstevnikov - zhoduje sa im poloZzka ID a Ret Visitor ID,
e vracajlcich sa navstevnikov: polozka ID a Ret Visitor ID je rozdielna.

Navrh

Kazdy pouzivatel’ nasej aplikacie musi mat’ moznost’ zobrazit' si grafové vystupy, ktoré ho
budu informovat’ o névStevnosti jeho webovej stranky. Z tohto pohladu musi komponent
Statistics spravne pripravit’ tidaje pre kazdého pouzivatela a kazda jeho registrovant stranku
zvlast. Tzn., ze komponent musi poskytovat vhodné metddy, po zavolani ktorych vréti
korektné udaje pre pozadovaného pouzivatela, pre nim vybranu registrovanu stranku 0 a pre
zvoleny Casovy interval.

Navrh mozného volania metody pre ziskanie Statistickych udajov:

si = Statistics.graflnput(user, web, from, to)
Realizacia
Zékladom spravnej funkcionality komponentu je korektné vytvorenie databazovych selectov ,

ktoré bude komponent spustat. Okrem selectov je dolezité aj jednoznacne urCit’ premenné
selectu.
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Premenné pouzivanékomponentom Statistiky:
Casové obdobia

time = Time.now

today = time - time.sec - time.min*60 - time.hour*3600
this_month = today - (time.day-1)*3600*24

last_month = this_month - 3600*24*30-3600

Selecty realizované komponentom Statistics a ich nazov premennej, ktor4 obsahuje déta:
Stranky pouzivatel'a

e (@web _users_pages = WebRegistration.all.select("web_registrations.web™).
where("web_registrations.user_id=2""#{current_user.id}")

Aktuélny den

e @new_visitors_1 = Pages.joins(:times).joins(:visitors).select(*'visitors.*™).
where("pages.url=? and time_vs.Time_event > ?
and visitors.id =
ret_visitor_id","#{web_user_pages[1]}#{today}").count
e @old_visitors_1 = Pages.joins(:times).joins(:visitors).select("visitors.*").
where("'pages.url=? and time_vs.Time_event > ?
and visitors.id <>
ret_visitor_id","#{web_user_pages[1]}#{today}").count

Aktudlny mesiac

e @new_visitors_2 = Pages.joins(:times).joins(:visitors).select("visitors.*").
where(""pages.url=? and time_vs.Time_event > ?
and visitors.id = ret_visitor_id","#{web_user_pages[1]},
#{this_month}").count

e @old_visitors_2 = Pages.joins(:times).joins(:visitors).select("visitors.*").
where(""pages.url=? and time_vs.Time_event > ? and visitors.id
<> ret_visitor_id","#{web_user_pages[1]},
#{this_month}").count

Minuly mesiac

Data

@new _visitors_3 = Pages.joins(:times).joins(:visitors).select(*visitors.*™).
where("pages.url=? and time_vs.Time event > ? and
time_vs.Time_event < ? and visitors.id = ret_visitor_id","
#{web_user_pages[1]},#{last_month}#{this_month}").count

@old_visitors_3 = Pages.joins(:times).joins(:visitors).select("visitors.*").
where(""pages.url=? and time_vs.Time_event > ? and
time_vs.Time_event < ? and visitors.id <>

ret_visitor_id","#{web_user_pages[1]}#{last_month},
#{this_month}").count

ziskané z databazy je nutné po ziskani z databazy previest do formatu JSON. To je

zabezpecené metodou ,,to_json‘:
@chart_data = [{ name: "Novy", data:

[@new_visitors_1,@new_visitors_2,@new_visitors_3] },
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{ name: "Vracajlci sa", data:
[@old_visitors_1,@old_visitors_2,@old_visitors_3]
}.to_json
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3.8 Visitor Sessions

Analyza

Stcast'ou aplikacie je pozadované identifikovat’ sedenia (sessions) jednotlivych navstevnikov.
Sedenie je mozné definovat’ ako suvisli ¢innost’ ndvstevnika na monitorovanej stranke. Pod
suvislou ¢innost'ou navstevnika v tomto pripade rozumie sled za sebou nasledujucich aktivit
(pohyby a kliky mySou), kde rozdiel medzi ¢asmi ich vykonavanie nie je viac, ako zvolena
konStanta.

Vzorec podmienky sedenia:
akcia[n].cas_vzniku - akcia[n-1].cas_vzniku <= KONST.minutes

Navrh
Navrh komponentu bol rieSeny v dvoch fazach:
1. faza - identifikacia sedeni navstevnikov
2. faza — 2. faza pozostava len z jednoduchého rozsirenia uz existujuceho algoritmu
o identifikovanie sedenia na konkrétnu podstranku a doplnenie datového modelu,
ktoré umozni ukladanie tychto sedeni realizovanych na konkrétnej podstranke.

1. faza

Pre ziskanie informécii o jednotlivych sedeniach je potrebné prechadzat’ zaznamy akcii
vSetkych navstevnikov a na zaklade timestampu ich vzniku identifikovat, ktora akcia zacina
nové sedenie vybraného navstevnika a ktora ho konci pomocou vzorca, ktory je spomenuty
vyssie. Tento proces je potrebné opakovat’ v periodickych ¢asovych intervaloch (v nasom
pripade raz denne). Aby sme nemuseli pocas kazdého intervalu spustat’ program vzdy nad
vSetkymi zaznamenanymi akciami, je nutné odlisit’, ktoré akcie uz boli zaclenené do sedeni
v predchadzajucich ditoch. Na tento sposob je vhodné kazdej akcii nastavovat’ flag, ¢i uz je
zaclenena do nejakého sedenia alebo nie.

Po kazdom behu tohto identifikatného procesu, je potrebné zistené informéacie ulozit’ do
databazy.

Pre tento ucel bola databaza aktualizovand nasledovane:
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Visitor
Visitor_ID INT PK
sid character varying(200})
mid character varying(200)
screenw integer
screenh integer
wiindeww integer
windowh integer
docw integer
doch intzger
colordepth integer
ret_visitor_id integer
compared boolean
browi ser character varying
broweer_vercion character varying
major_wversion :character varying
appname character varying
cookie ;character varying
language ‘character varying
platferm :charactar varying
api_key -character warying
bot “boolean

1.
1

Visitor Session

Visitor_Session_id INT PK
start_time timestamp withouttime zone
visitor_id INT FK

end_time timestamp without time zone
comes_from ccharacter varying

Obrézok 9 - Aktualizacia DM pre sedenia navstevnika

Takto navrhnuty algoritmus spolu s datovym modelom nasej aplikacii umozni identifikovat’
a ukladat jednotlivé sedenia v priamej vdzbe na navstevnika.

2. faza

Z&kladom vzniku druhej fazy bol navrh, okrem entity zaznamenavajicej sedenia navstevnika
celkovo, doplnit’ aj entitu, ktora bude zaznamenavat’ sedenie pre konkrétnu podstranku. Pre
identifikaciu stranky, na ktorom sedenie bolo realizované je potrebné len kontrolovat, na
ktorej stranke, resp. podstranke navstevnik akciu vykonal a nasledne vykonat’ novy zaznam
Vv ur¢enej tabul’ke v databaze.

Navrh podmienky pre zistenie sedenia na podstranke:

akcia[n-1].stranka !'= akcia[n].stranka
Aktualizacia datového modelu pre potreby 2. fazy:
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racter varying
rsion characte” varying
r -characer varying

Page

1
Page_d MT PK |
Ur VARCHAR(SS) - Visitor Session

Visitor_Session_id INT PK
Slar_tme timestama winaLtime zonz
vistor_id INT FK

&nd_tims :imestamp withou: tims zons
romes_fram characer varing

o1
|

Page_Visitor_Session

Visitor_sessionla INT Fk

Page_d INT K

— 1. —{  start_time timestama withait ime zena
end_time :imestamp withou: time zone

Obrazok 10 - Aktualizacia DM pre sedenia navstevnika na podstranke

Poznamka: konstanta pre oddelenie sedeni bola stanovena na 30 minut.

Realizacia

Realiz&cia jednotlivych faz neprebiehala paralelne, ale najskér bola implementovana
funkcionalita 1. fazy anasledne bolo doplnené rozsirenie pre 2. fazu. Tento postup bol
zvoleny pre splnenie dodanie pozadovanej funkcionality v stanovenom termine, pricom 1.
faza bola na rozdiel od tej druhej pozadovana.

Implementacia 1. fazy

Zakladom algoritmu pre identifikdciu sedenia je cyklus, ktory prechadza vSetky akcie,
navstevnika pre vybrani monitorovani webovu stranku (kazdy navStevnik ma atribut
v podobe API kIi¢a, na zaklade ktorého je mozné ho jednoznaéne priradit’ k stranke, ktoru
navstivil) a porovnava ¢asy ich vzniku

Cykilus pre identifikéciu sedenia:
#coords predstavuja koodrinaty jednotlivych akcii navstevnika
coords.each_with_index do |c, index|
c.update(in_session: true)  #nastavenie flagu, koordinat je uz sucastou sedenia
if('coords[index+1].nil?)
if(is_new_sessions?(coords[index], cords[index+1]))
create_new_session(cords, index, visitor_id)
end
else
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save_session_end(cords, index, visitor_id)
end
end

Implementacia 2. fazy
Pre zrealizovanie druhej fazy, tzn. identifikovanie sedeni navstevnika pre konkrétnu

podstranku, polo potrebné uz len doplnit’ nasledujuci fragment kodu hned za:
if(coords[index+1].nil?).

Fragment kodu zabezpecujuci vytvorenie sedenia pre podstranku:
if (is_new_page_session?(cords[index], cords[index+1]))
create_new_page_session(cords, index)
end

Samozrejme zékladom oboch implementa¢nych faz bol vhodne navrhnuty datovy model,
ktory je zobrazeny v navrhu,
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Testovanie

Testovanie tohto modulu spocivalo v napisani jednotkovych (Unit) testov pre metody
predstavujuce hlavnl funkcionalitu. Testovanie je rozdelené do celkov podla jednotlivych
metod, zafina sa testovanim tzv. metod triedy. Pre metédumax_visitor_sessionssa testuje
vratenie najvacsieho poctu sedeni patriacich konkrétnemu navstevnikovi pomocou vytvorenia
2 navstevnikov a k nim prislichajdcich sedeni. Metdda longest_session sa testuje pomocou
vytvorenia navstevnika a k nemu prislachajucich sedeni. Predpokladd sa vratenie Casovo
najdlhsieho sedenia. Metdda visited_pages num sa testuje vytvorenim navstevnika a k nemu
prislichajucich sedeni. K sedeniam sa vytvoria prislichajice page_visitor_sessions. Testuje
sa vratenie spravneho poctu navstivenych stranok pre konkrétneho navstevnika. Metdda
visitor_sessions_num je otestovana pomocou jednoduchej kontroly po¢tu vratenych sedeni pre
navstevnika. Metdda visited_pages_session testuje pocet navstivenych stranok pre konkrétne
sedenia jednoduchou kontrolou o¢akavaného poctu vratenych hodnot. V nasledujicom bloku
sa testuje hlavna funkcionalita modulu.

Patria tam metddy create_all_sessions, create_web_sessions, create_visitor_sessions,takisto
privatne metody create_new_page_session, create_new_session, save_session_ends,
iS_new_page_session?, is_new_session?. Prvé tri spominané metddy si na sebe zavislé,
naviac privatne metddy vyuzivaji inStanéné premenné. Z tohto dovodu sa tato Cast’ testuje
ako celok. Pre vstupné data sa kontroluje vytvorenie visitor_sessions, oznacenie pouzitych
koordinatov, vytvorenie page_visitor_sessions. Metody sa testovali aj pre negativne pripady.
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3.9 Tech Filter

Komponent Tech Filter, ma za ulohu spresnit’ vstupnii mnozinu pre komponent Histogram,
ktory zabezpecuje parovanie zhodnych navstevnikov.

Analyza
Vstupom do komponentu Tech Filter st vSetky zaznamy o navStevnikoch, ktoré sa
nachadzaju v naSej aplikacii, ktorych vybrané atribaty si porovnavané s novym
navstevnikom. Pre potreby vymedzenia uzSej mnoziny moznych vstupov pre komponent
Histogram, boli identifikované nasledujuce atributy ako filtrovacie kritéria:

e rozliSenie (resolution)

e prehliadac (browser)

e plné verzia prehliadaca (borwser_version)

e farebna hibka (colordepth)

e hlavna verzia prehliada¢a(major_version)

e cookie (cookie)

e jazyk (language)

e platforma (platform)

Navrh
Pri navrhu toho komponentu bolo délezité zodpovedat’ otazky v akom poradi maju jednotlivé
filtre za sebou nasledovat’ a co ma komponent spravit’ ak nejaky filter vrati prazdnu mnozinu.
Na prvu otazku sa bez otestovania komponentu v praxi da len tazko odpovedat’ a preto sme sa
pokusili zvolit” stratégiu, kedy filtre, ktoré dokdzu najviac zmensit' vstupni mnozinu budu
aplikované ako prvé. Nasledne sme dostali postupnost’

1. rozliSenie (resolution)
prehliada¢ (browser)
pIné verzia prehliadaca (borwser_version)
farebna hibka (colordepth)
hlavna verzia prehliadaca (major_version)
cookie (cookie)
jazyk (language)

8. platforma (platform)
Menit’ poradie filtrov je vdaka zvolenému architektonickému vzoru popisanému niZsie len

No ok~ wd

trivialna zalezitost’ a preto sa bude pocas behu aplikécie s poradim experimentovat’ v snahe
dosiahnut’ ¢o najlepsie vysledky.

Na druhu otazku sme ako odpoved’ aplikovali architektonicky vzor ,,Chains of Resposibility*.
Architektonicky navrh komponentu Tech Filter zalozenom na vzore ,,Chains of
Resposibility je mozné vidiet' naObréazok 11 - Sty pre implementovanie komponentu Tech
Fitra.
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Resolution . Browser
. Borwser filter . .
filter version filter

Appname filter

1

Major version Colordepth
filter _ filter

Cookie filter - Language filter - Platform filter

Vystup

Obréazok 11 - Styl pre implementovanie komponentu Tech Fitra

Ako je mozné vidiet, tak postupne su aplikované vsetky filtre, ktoré su dostupné. V pripade,
ze nejaky filter vrati nulovy vystup, tzn. Ziadny evidovany navStevnik nema rovnaky
pozadovany atribut ako novy (porovnavany), tak sa jednoducho zoberie posledny nenulovy
vystup a ten posluzi ako vstup do nasledujuceho filtra.

Realizacia

Komponent bol podl'a navrhu realizovany ako séria za sebou nasledujucich filtrov. Kazdy
z tychto filtrov je pre kratkost” zdrojového kodu implementovany ako samostatna metoda,
pricom vo vysledku st vSetky metddy filtrov zavolané zoskupujicou metdédou nazvanou
filter_all, ktora urcuje poradie vykonavania jednotlivych filtrov. Tato metdda taktiez
vyhodnocuje podmienky, tzn. urcuje, ktory vstup je poslany do dalSieho filtra (tu sa
implementacia 1isi od vzoru ,,Chains of Responsibility”, ked’ze v tomto vzore si podmienky
vyhodnocované vo filtroch a nie nad nimi).

Pouzitie metody filter all:

result = TechFilter.filter_all(visitors, new_visitor)
visitors— mnozina navstevnikov, z ktorej sa ma filtrovat’, resp. v ktorej sa maju hl'adat’ zhody.
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new_visitor — novy navstevnik, resp. filtrovacie kritérium. Atriblty objektu new_visitor sa
budu vyhladavat’ v mnozine visitors.

Testovanie

Funkcionalita bola testovana nad umelo vytvorenou mnozinou zdznamov o poc¢te 1000. Tuto
mnozinu automaticky vygeneroval pripraveny script, spolu so spravnymi vystupmi, ktoré ma
komponent poskytnut’.
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3.10Webpages manger

Nasa aplikdcia musi vediet' rozpoznat', ktory pouzivatel monitoruje, ktoré webové stranky.
Tieto informdacie si dolezité ako pri prijimani dat, kedy je potrebné data priradit’ prave
jedenému registrovanému pouzivatelovi, tak pri ich zobrazovani, aby nedoch&dzalo
k zdmenam amieSaniu informacii. Prave tato funkcionalitu zabezpeduje komponent
Webpages manager.

Analyza
Realizacii tohto komponentu nepredchadzala ziadna vyrazna analyza, ked’Zze problém, resp.
funkcionalita, ktor komponent zabezpecuje je jednoducha a pomerne jasna.

Navrh

Aby bolo mozné registrovanu stranku jednoznacne urcit’, je potrené jej vygenerovat’ unikatny
API kl'a¢ (jednoznacny identifikator). S cielom dosiahnut’ ¢o mozno najvicsiu variabilnost’
bol pre generovanie API kI'i¢a pouzity vzorec:

ABSOLUTNA HODNOTA(HASH(, pouzivatelov e-mail* + STRING(, ,aktualny timestamp*)))

Aj ked’ by tento vzorec mal zabezpecovat’ vysoku pravdepodobnost’ unikatnosti je pre istotu
kazdy novo vygenerovany API kI'i¢ porovnavany so zoznamom vsetkych API kl'acov.

Okrem vygenerovania API klG¢a sa pri registracii automaticky vytvori vidzba medzi
pouzivatelom a webovou strankou, na zaklade ¢oho bude mozné nésledne pri prijati requestu
jednoznac¢ne ur¢it’ z akého webu su prichadzajuce data a ktorému pouzivatel'ovi su uréené.

Realizacia

Komponent bol realizovany ako rieSenie, ktoré okrem backendovej funkcionality,
generovanie API kIiGov a vytvaranie novych zdznamom pre registrované webové stranky,
poskytuje aj elektronické formulére na zadavanie informacii a registrovanej stranke (blizsie
popisané v kapitole OE-form). Pre generovanie API kl'i¢a boli pouzité metdédy dostupnych
kniZnic Ruby on Rails, kde nasledne bolo moZné zostrojit’ vlastnii metoédu pre vytvorenie API
klaca, ktora vyzera nasledovne:

def apiHashUniq
webs = WebRegistration.pluck(:api_key)
api_hash = "#{current_user.email} + #{Time.now}".hash.abs.to_s
api_hash = "#{current_user.email} + #{Time.now}".hash.abs.to_s while (webs.include?(api_hash))
api_hash
end

Ako je mozné vidiet, tak metoda zabezpelujeaj kontrolu na pripadné vygenerovanie uz
existujuceho API kluca. Aj ked tento interny while cyklus spdsobi zvySenie Casovej
naro¢nosti, nepredpoklada sa prili§ vysoka frekvencia spustania tejto metody. V porovnani
s problémami a chybami, ktory by spdsobili dva rovnaké API kl'uce je takéto zvySenie
casovej narocnosti prijatelné.

Datum: 22. decembra 2015 strana 51/ 53



Dokumentacia k inzinierskemu dielu Timovy projekt |

Testovanie
Testovanie prebiehalo v dvoch etapach:

1. Testovanie registracie a editacie webovej stranky — boli realizované zékladné pripady
pouzitia, kedy pouzivatel pridaval a editoval stranky. Prid4vanie stranok bolo
realizované pod viacerymi pouZivatelmi s cielom zistit, ¢ nedo6jde k zlému
zobrazeniu.

2. Testovanie unikatneho generovania API kl'i¢a —boli realizované automatizované testy,
kedy sa metdda vlozila do cyklu s 10 000 opakovaniami pri pouziti toho istého
prihlasovacieho e-mailu. Néasledne sa cyklus spustil a pri kazdej zhode v API kl'i¢och
hlasil chybovu spréavu. Pretoze cyklus bezal v prvych iteraciach prili§ rychlo bolo
Vv prvej stovke zopdr sprav o vygenerovani rovnakych API klicov, tie ale nasledne
oSetrila samotna metdda svojim internym while cyklom.
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4 Zaver

Nasa aplikacia po zimnom semestri a realizovanych piatich $printoch uz dokaze plnit’ svoju
zakladni funkciu. Okrem prijimania a ukladania prijatych dat z webovych stranok dokaze
stymito datami pracovat, vytvorit model navstevnika. S aktudlnymi datami dokazemes
presnostou 100% rozlisit nového a vracajuceho sa navStevnika. Nad tymito datami
realizujeme Statistické vystupy, ktorych Cast’ vykresl'ujeme do grafov a ¢ast’ do tabuliek, kde
mozeme spomenut’ napriklad pocet a taktiez Cas strdveny na sedeni na pouzivatela, pocet
prezretych stranok na sedenie a zobrazit’ navstevnikov z akej stranky pri§li.Dolezita je najma
ich presnost’ zobrazovania ziskanych dat vdaka odstrafiovaniu duplicit.Taktiez dokazeme
rozlisit’ ¢i stranku navstivil pouzivatel alebo bot respektive crawler.

V najbliz8ich tyzdiioch budeme pracovat’ na vizualizovani ziskanych dat v podobe Statistik,
ktoré budeme nadalej pridavat. Caka nis implementacia heat mapy a aj Uprava grafického
rozhrania aplikacie.Ulohou je nasadit’ na$u aplikaciu na rézne webové stranky z ktorych
ziskame d’alSie data. Toto ndm pomoéze nad’alej zlepSovat’ nase rieSenie.
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