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1. U&el a dedikécia metodiky

Tato metodika slUzi na rozsirenie metodiky manazmentu rizik, konkrétne manazmentu chyb. Hlavnym
zodpovednym za manaZiment chyb a prisldchajdcu metodiku je manazér rizik, ktorym je v time ¢.12 Paison
Richard Belan.

Metodika manaZmentu chyb sa zaobera Zivotnym cyklom chyby v projekte teda konkrétne vytvorenim
reportu o chybe, jej rieSenim a uzavretim reportu. Touto metodikou sa riadi manazér rizik, manazér
testovania a nalezca chyby, ktory chybu eviduje v systéme na sledovanie chyb. Systém ktory sa pouZiva
a figuruje aj v nazornych ukazkach je Jira. Pre ostatnych ¢lenov timu je tato metodika len informativneho
charakteru.
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2. Proces riesenia chyby

Na evidenciu chyb vyuZivame nastroj na sledovanie chyb lJira (http://jira.fiit.stuba.sk). V iom vytvarame
report o chybe, upravujeme ho, sledujeme pocet chyb a aj ich uzatvdrame. Teda vykondvame v nom vsetky
informacné cinnosti, ktoré sa tykaju rieSenia chyb.

2.1. Vytvorenie zaznamu o chybe

Po kliknuti na tlacidlo “Create”, ktoré sa nachddza na hornom navigatnom panely sa ndm zobrazi okno s
formularom na pridanie novej Issue.

— }{jlm Dashboards = Projects ~  Issues »  Agile = Create

Obrazok 1 Vytvorenie zaznamu o chybe

Projekt je automaticky nastaveny na OpenScience. Aby Issue bola chyba treba zvolit typ v kolonke Type Bug.
Do pola Summary treba napisat stru¢ne a vystizne nazov chyby. Dal$im krokom je vybratie priority. V lJire sa
daju poufZit nasledujuce priority:

=  Trivial — kozmetickd chyba, ktord nema vyrazny dopad na celkovu kvalitu dodavky a teda aj jej
vyrieSenie nie je prioritné,

=  Minor — podobne ako Trivial, tdto chyba neovplyviiuje celkovu kvalitu, no je dobré ak je tato chyba
rieSenad prioritnejsie ako trivial,

=  Major — chyba ktord ovplyviuje jeden modul,

= Blocker — chyba ktora blokuje iné moduly systému, prip. vykonanie inych testovacich scenarov a
vyrazne ovplyviuje kvalitu dodavky, jej rieSenie je prioritné pred vietkymi ostatnymi,

= Critical — chyba ktoré blokuje iné moduly systému vo velkom pocte a je nutné ju riesit prioritne.


http://jira.fiit.stuba.sk/
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Create Issue £* Configure Fields ~
Lal
F'rojett* 4 QpenScience (OPNSCIENCE) | =
Issue Type' | (&) Bug - ®

Summar}ft test bug trivial

Priority | « [IUE] 6]
Component'
A+ Critical

Affects Version/s )
T Major
Fix Version/s 4 Minor
Assignee F1Richard Belan -

Assign to me

Environment | gpiee B I U A v A~ E~ @ E E | @~ +-~

»

ad

For example operating system, software platform and/or hardware specifications (include as appropriate for the
issue).

b

Descripion | giyew B I U A ~ A~ @~ @~ = E @O~ +~

Ol Create another m Cancel

Obrdzok 2 Vyplnenie zaznamu o chybe

Ako Asignee sa vidy prvotne udava rola manaZéra rizik, ktory potom chybu priradi na konkrétnych
vyvojarov/a. Do Enviromentu treba napisat prostredie v ktorom doslo ku chybe,

Do popisu chyby jasne a stru¢ne popisat ako ku chybe doslo a ¢o samotna chyba zahffia. Je délezité uviest
vSetky skutocnosti, ktoré su ndlezcovi chyby zrejmé, aby rieSenie chyby bolo ¢o najefektivnejSie a jej
reprodukovanie ¢o najjednoduchsie.
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Select files

blocks e

Begin typing to search for issues to link. If you leave it blank, no link will be made.

Begin typing to find and create labels or press down to select a suggested label.

Choose an epicto assign this issue to.

JIRA Agile sprint field

O Create another

Obrdzok 3 Vyplnenie nepovinnych veci zaznamu o chybe
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Prilohy slizZia na prilozné dokumenty. Délezité je vlozit log aplikacie, screenshot chyby popripade aj stack
trace alebo iné dokumenty, obrazky uzZitocne k vyrieSeniu chyby.

Ostatné fieldy nie je potrebné vyplnit, sliZia na blizsie Specifikovanie chyby, jej vzniku a prostredia v ktorom
vznikla, popripade aj urcit v ktorom Sprinte vznikla. Do kolonky Linked Issues sa pridavaju tie Issue, ktoré tato
chyba blokuje, klonuje, dipikuje. Chybe sa da takisot priradit label, linka a tiez Sprint, ktorého sa tyka.
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2.2.Zobrazenie chyb

Chyby sa v systéme lJira ukladaju do backlogu. V tomt obacklogu sa daju filtrovat podla tomu komu su
priradené, kto ich vytvoril, Sprintu, nazvu chyby a priorite. Chyby su od inych Issue odlisené farebne, pricom
aj chyby medzi sebou su odliSené inymi piktogramami podla priority chyby.

OPENSCIENC board Board ~ &

Backlog

Q. | QUICKFILTERS:  Only My Issues  Recently Updated

Backlog 15 issues

[@ 4+ OPMNSCIENCE-58 Sprava pouzivatelskeho uctu
[@ 4+ OPMNSCIENCE-40 Rozsirene vyhladavanie
v 4 OPNSCIENCE-69 Wivorit zobrazenie profilu pouzivatela inym pouzivatelom
4 OPNSCIENCE-60 Pridanie citacie k datasetu
I [®] * OPNSCIENCE-52 Wlepsit bezpecnost prihlasovania a registracie
[@ 4 OPNSCIENCE-27 Upload datasetu - large
[@ 1 OPNSCIENCE-13 Ohodnotenie datasetu
[® 1 OPNSCIENCE-16 Moderator
+ OPMNSCIENCE-14 Plugin na zdiefanie datasetu
[@ 1 OPNSCIENCE-10 Uprava datasetu
[@ 1 OPNSCIENCE-11 Schvalenie / zamietnutie datasetu/clanku
[@ * OPNSCIENCE-58 Rozsirenie vyhladavania - autocomplete
I [#) + OPNSCIENCE-83 Opravit vkladanie oznamovacich hlasok
I [®) + OPNSCIENCE-84 Test bug

I [#) v OPNSCIENCE-85 test bug trivial

Obradzok 4 Zobrazenie chyb v backlogu v Jire

Chyby st oznacené Cervenou Ciarou a tiez piktogramom v tvare Japonskej vlajky s bielim pozadim a ¢ervenym
krazkom. Dalsi piktogram zobrazuje prioritu chyby. Cervena $ipka smerujica hore znamend, 7e chyba ma
najnizsiu prioritu a zelena sipka smerujtca dole znamena, Ze chyba ma najnizsiu prioritu. V pravom rohu na
riadku patriacom chybe su priradeny pouzivatelia, ktori maju na starosti chybu riesit.
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2.3. RieSenie chyby

Chyba sa da v systéme lJira otvorit. Po otvoreni chyby sa otvori okno s informaciami o chybe. V tomto okne
sa nastavuje stav chyby, komentare a tieZ sa tu pridava odrobend praca. Chybe je ddleZité nastavit jeden
z troch stavov:

= To Do - Chyba este nebola riesena, treba ju v buduicnosti vyriesit,
= |In Progress — Chyba sa riesi, prave sa na nej pracuje,
= Done — Chyba je vyriesena.

«  OpenScience / OPNSCIENCE-84

A Test bug
# Edit ) Comment Assign | More ~ ToDo | InProgress = Done 2 | S Export v
Details FPeople
Type (] Bug Status Assignee
Priority. 1+ Major (View Workflow) (&) | Unassigned
Resolution Unresolved Assign to me
Labels None
Reporier
Description n Richard Belan
Click to add description Voies
0
Activity Watchers

' o ) €@ Stop watching this issue
Al Comments WorklLog History = Acliviity Source Builds

There are no comments yet on this issue. Dates
Created
[) Comment 2 hours ago

Updated
Just now

Time Tracking

Estimated
Mot Specified

Remaining
Oom

Logged
I 2h

Development

Create branch

Obrdzok 5 Zobrazenie zaznamu o chybe

Tento zaznam sa pre potreby da aj exportovat.
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2.4.7Zapisovanie prace stravenej na rieSeni chyby

Ked ma chyba nastaveny stav In Progress, je dolezité aby si kazdy kto stravil nad tou chybou nejaky ¢as zapisal
svoju robotu. To sa robi pomocou logovania roboty v Jire. Toto logovanie sa nastavuje zvlast pre kazdé
Issue/Bug. Do koldnky Time Spent sa zapiSe celkovy Cas rieSenia. Vyplni sa datum, kedy nad tim bolo robené
a do Work Description sa opiSe, Ze ¢o sa v tom Case stihlo urobit a ¢o sa vyriesilo, teda ide o vystup z riesenia

chyby.

Log Work

ime Spen ! eq. 3w 4d 12h
Time Spent

An estimate of how much time you have spent working.
Date Started” | 06/Dec/15 1:50 PM

Remaining Estimate @ Adjust automatically
the estimate will be reduced by the amount of work done, but never below 0.

O Use existing estimate of 0 minutes

O setto (eg. 3w 4d 12h)

O Reduce by (eg. 3w 4d 12h)

W

WorkDescription | griew | B T U A + M~ | @~ @~ = = @~ +-~

BE(? o~ Viewable by All Users

6 Find more time-tracking add-ons

Log Cancel

Obradzok 6 Lognutie roboty stravanej na chybe
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2.5. Uzavretie chyby

Chyba sa uzavrie zmenenim statusu chybového zdznamu na Done a exportuje sa do pdf. Vyexportované pdf
sa odloZi do zlozky sluZiacej na archivaciu chyb. Po uzavreti chyby sa posuva zdznam o chybe manaZérovi

testovania, ktory zodpoveda za spravne otestovanie chyby. Testovanie chyby sa riadi metodikou M-2015-6 —
Met
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