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Abstrakt

Zijeme v rusnej dobe, v ktorej je Easto vel'mi naro¢né zorganizovat® stretnutie pre viacerych ludi vo
vyhovujucom ¢ase a na vyhovujicom mieste. AvSak, zaroven Zijeme v dobe modernych technologii,
ktor¢é by nam mali pomahat zit' nase Zivoty pohodlnej§im sposobom. Ocakavania dneSnych
pouzivatelov IT sluzieb a produktov sa neustile zvySuju rovnako, ako napreduju aj samotné
technoldgie.

Tato sprava opisuje nasu webovl aplikaciu Happen. Ide o novl socialnu siet’ zaloZzenti na
udalostiach, ¢o ju odliSuje od inych socialnych sieti. Jej hlavnym ciel'om je zdielanie udalosti, ktoré su
zobrazované v osobnom kalendari kazdého pouzivatela Happen. Hlavnou vyhodou nasej aplikacie je
moznost’ organizovania udalosti a nasledne ju pridat’ do osobného kalendara vel'mi jednoduchym a
intuitivnym spdsobom.

Pozreli sme sa na problém manaZovania ¢asu a organizovania udalosti z iného uhla pohladu,
ako existujuce rieSenia. Sustred’ujeme sa na zivotny cyklus udalosti, ktory za¢ina navrhmi ¢asov a miest
stretnutia a pokracuje dohadovanim. Kym sa skupina 'udi dohodne na mieste a ¢ase stretnutia, moze to
trvat’ aj niekol’ko iteracii. My tento proces zjednoduSujeme, robime ho intuitivnym a zbavujeme ho
bremena zbyto¢ného vypisovania a orientovania sa v spravach od viacerych l'udi.

Kazd4 udalost’ ma svoj €as, miesto a tcastnikov a je sucast'ou pouzivatel'ovho profilu. V kazdej
udalosti je mozné hlasovat’ za parametre udalosti ako st navrhy miesta a ¢asu konania udalosti, co dava
moznost’ pre jednotlivych téastnikov udalosti vyjadrit’ svoje preferencie ohl'adne konania udalosti.

Systém priebezne vyhodnocuje hlasovania za jednotlivé parametre udalosti, pricom pouzivatel’
ktory udalost’ vytvoril, méze udalost’ kedykol'vek uzavriet, a tym sa ukonéi toto vyhodnocovanie.
Systém néasledne ponulkne najlepSie mozZnosti na ¢as a miesto stretnutia na zaklade vyhodnotenia
hlasovania jednotlivych pouzivatelov. Zakladatel’ udalosti si nasledne méze vybrat jeden z tychto
navrhov, alebo si vyberie iny navrh na zéklade vlastnych preferencii. Po uzavreti udalosti, si o tom

ostatni pouzivatelia notifikovani mailom, a udalost’ sa im ulozi do ich osobného kalendara.



PrehPad rieSenia

Stcasna doba nepochybne patri modernym technoldgiam. Ich podstatou uz nie je len ulahcenie a
zvysenie efektivity prace. poskytuju taktiez rozsiahle moZznosti zdbavy a aktivit pre vol'ny ¢as. Takyto
druh zabavy ma vSak Casto za nasledok, Ze sa z ¢loveka, ktory bol povodne tvorom spolo¢enskym, stava
asocialna bytost’, traviaca va¢sinu svojho ¢asu sama. Aj toto bol jeden z dévodov, prec¢o sme sa rozhodli
vytvorit Happen.

Happen je Giplne novou siet'ou, ktora ma vsetky predpoklady na to, aby bola socialnou. Socialna
siet’ by totiZ podl'a nas mala v prvom rade I'udi spajat’ a to je prave hlavnou myslienkou nasej aplikacie.
Mame za to, Ze stCasné socialne siete, nie su tak uplne socialne. Naoko sice l'udi spajaju, avsak realita
je vel'mi ¢asto uplne ina. Pouzivatel’ ma vel’ké mnozstvo priatel'ov, followerov... Otazkou vsak ostava,
do akej miery su takyto I'udia ozajstnymi priatelmi. O ¢om je teda ten na§ Happen?

Ako uz bolo napisané, Happen je novou socialnou, ktora je riadend udalostami. Udalost’ou
pritom mozZe byt v podstate ¢okol'vek, ¢o sa pouzivatel' rozhodne zdielat. Z tohto dévodu preto
pochopitelne tvori zaklad celej aplikacie. Pouzivatel’ nasej aplikacie ju dokaze behom niekolkych
sekund vytvorit’ a pozvat’ svojich priatelov, aby sa jej zacastnili. Unikatnost’ Happen vsSak nespociva
az tak v myslienke dohodnutia stretnutia, ale v sposobe jej spracovania. V tomto smere sme sa rozhodli
pontknut’ pouzivatelom jednoduchy dizajn, s funkcionalitou prispésobenou primarnemu ucelu
aplikacie.

Prave vd’aka zameraniu sa na dohodnutie udalosti, resp. stretnutia, sme ziskali vyhodu nad
rieSeniami, ktoré sa v sti¢asnej dobe pouzivaju ako alternativa pre dohodnutie stretnutia. Vsetkym vel'mi
dobre znama socialna siet’ s modrym logom taktiez ponuka moznost’ relativne jednoduchého vytvorenia
udalosti. AvSak ide len o akusi doplnkovu sluzbu, a jej funkcionalita je znaéne obmedzena. Vo svojej
podstate sa potencialny tcastnici udalosti sa nedohaduju, ale iba vyjadruji k navrhovanému casu
a miestu konania. To mdZze byt na zaklade ich komentarov, pripadne vysledkov ankety upravené
zakladatel'om udalosti, ¢o mdze mat’ za nasledok rozputanie d’alSej diskusie.

Samozrejme, Ze dohodnutie stretnutia nie je primarnym cielom len naSej aplikacie, a ani sa
nesnazime tvarit’, ze sme prili s nie¢im, o tu este nebolo. Tieto rieSenia vSak trpia dvomi nedostatkami.
Prvym z nich je dizajn. Ako sme sa sami presved¢ili, reprezentacia dat nie je jednoduchou ulohou, av§ak
sucasné riesenia z pohl'adu dizajnu nie vzdy mozno nazvat' siasnymi. Casto pripominajd aplikacie
z pred desiatky rokov, ktoré boli zamerané v prvom rade na funk¢nost’ a otazke grafického spracovania
a jednoduchosti pouzivania nebola venovana az tak vel'’ka pozornost’. Niektoré z tychto aplikacii redlne
z tohto obdobia a su pouzivané dodnes.

Druhym problémom rieSeni, zameranych na dohodnutie stretnutia, ktory nas inSpiroval
k vytvoreniu Happen, je opét’ funkcionalita. V tomto smere sme sa blizsie pozreli aj na aplikéciu

Doodle, ktora patri v mnozine sic¢asnych rieSeni k najpouzivanej$im. Funkénost’ Doodle rozhodne



nespochybniujeme. AvSak myslime si, ze nie Uplne pokryva funkcionalitu dohodnutia stretnutia.
V jednom z najjednoduchsich pripadov pouZitia pouzivatel’ aplikacie vyberie niekol’ko terminov, kedy
ma ¢as na stretnutie s osobou, ktorej odosle pozvanku. V pripade Ze tejto osobe nevyhovuje Ziadny
termin, pouzivatel’ musi vytvorit' nova udalost’, ur¢it’ nové terminy a opatovne odoslat’ pozvanku. Tento
postup sa pritom mbze opakovat’ niekolko krat. Samozrejme, ze takyto pripad pouzitia je pre niektoré
situacie postacujuci. Situacia sa vSak komplikuje pridanim d’alSich Uc¢astnikov. Zaroven, uvedeny
priklad podl'a nas nie tiplne spina vyklad slova dohoda. Myslime si, ze dohoda by mala byt’ obojstranna.
V Happen preto ponikame moznost’ vyjadrenia sa k terminom obom strandm resp. vSetkym
zaéastnenym. Jednotlivy ucastnici m6zu pridavat’ nielen svoje navrhy asu, ale aj miesta. Tieto su
automaticky zobrazené ostatnym tcastnikom, ktori mézu jednoducho vyjadrit’ svoj stihlas s nadvrhom.
Zaroven tak pokryvame pripad pouzitia, kedy zakladatel’ udalosti nema predstavu o ¢ase alebo mieste.
Pouzivatel Happen ma totiz moznost’ kliknutim na tlacidlo, ktoré je dostupné z ktoréhokol'vek miesta
v aplikacii, vytvorit’ novu udalost’ tak, Ze jediné ¢o musi zadat, je nazov udalosti. v§etko ostatné je na
navrhoch a dohode vsetkych zacastnenych resp. pozvanych.

Funk¢nost’ a jednoduchost’ boli pre nas pri realizécii projektu dvomi zakladnymi poziadavkami
na vyslednt aplikaciu. Snazili sme sa pritom do problematiky dohodnutia stretnutia vniest’ vlastny
pohl’ad, ktory alternativne rieSenia problému podla nas neponukaju.

Samotnd aplikacia je pritom vyvijana vo viacerych verziach. Vsetka funkcionalita opisovana
vysSie, ako aj v Casti Realizacia rieSenia a Zhrnutie, je pritom stcast’'ou Free verzie, priCom pracujeme
eSte na dvoch dalsich. Ich hlavnou funkcionalitou resp. jadrom je stile udalost. T4 vSak nabera
komercnejsi vyznam, a uz nejde len o stretnutie za ucelom spolocnej zabavy, ale aj zisku, priCom za
rovnakym Gc¢elom boli vytvorené aj samotné verzie Happen. V Business verzii maju jej predplatitelia
moznost’ priblizit’ sa k svojim zakaznikom a ich potrebam. Moznosti je viac. Ide napriklad o cielent
reklamu svojich produktov a sluzieb pre pouzivatel'ov Free verzie, pomocou ponuky, Sitej na mieru.
Pokial ste vlastnikom baru, a chcete aby sa 0 Vasich sluzbach dozvedela skupinka $tudentov, ktora sa
chce ist’ zabavit, pripadne ste ochotni poniknut’ im zlavu, tato verzia je urcena aj pre Vas.

Tato verzia je taktiez spravnym rieSenim, pre kadernikov, zubarov, ¢i inych podnikatel'ov, ktori
tak ziskaju prehl'adny rezervaény systém. Ich zakaznikom je zaroven ul'ahceny vyber vd’aka zobrazeniu
ich kalendéara v prieniku s moznymi terminmi. Pri vybere terminu je tento zaroven automaticky pridany
do ich osobného kalendara. Nemoze sa tak stat’, Ze by si nevedomky naplanovali viaceré udalosti na
jeden termin.

Vyvoj tretej verzie Happen — Enterprise je spojeny s negativnou skusenostou pri vybere
pracovnej doby. Firma na tento ucel pouzivala tabulku, do ktorej si zamestnanec (v tomto pripade
brigadnik) vlozil svoje meno k Casu, v ktorom chcel pracovat’. Happen v tomto pripade pontika moznost’
pridania terminov viacerymi zamestnancami, pricom tieto navrhy vyhodnocuje, a urci kombinéciu tak,
aby bol pokryty cely pracovny ¢as potrebnym mnozstvom pracovnikov. Tato verzia teda slizi na

manazment 'udskych zdrojov a je $it4d na mieru konkrétneho zakaznika.



Realizacia rieSenia

Happen moéze byt’ chapany ako kalendar, do ktorého si pouzivatel’ prida svoje aktivity a udalosti, avSak
hlavnou myslienkou naSej socialnej siete je pomdct’ pri dohodnuti stretnutia s ostatnymi. T4to
myslienka bola zakladom od prvého navrhu vyvijanej aplikacie. Odvtedy vsak rieSenie preslo mnohymi
iteraciami, pocas ktorych sa upravovala nielen funkcionalita, ale hlavne dizajn. Prave jeho
jednoduchost’, s podporou intuitivneho ovladania bola jednou z hlavnych poziadaviek na vyslednu
aplikaciu.

Primarnou vlastnost'ou je vytvorenie udalosti, pricom Happen umoznuje vytvorit’ stretnutie so
zatial’ neur¢itym ¢asom a miestom. Vytvorenie je tak vel'mi rychle. Zaroven je udalost’ mozné vytvorit
z ktoréhokol'vek miesta v aplikéacii. Nasledne je ucastnikom poskytnuty priestor, aby sa jednoducho
dohodli.

Pred samotnym dohadovanim je vSak potrebné, aby sa Vasi priatelia o udalosti dozvedeli.
Happen pontka viacero moznosti. V prvom rade ide o notifikacie v rdmci aplikacie, kedy sa
pouzivatel'ovi udalost’ zobrazi v zozname, spolu s ostatnymi. Aplikacia taktiez umoziuje following-u a
followerov. Takymto sledovanim sa pouzivatelia jednoducho a rychlo dozvedia o udalostiach svojich
priatel'ov, znamych, ¢ zaujmovych skupin. Dalsou moznost'ou zdiel'ania st socialne siete, pri¢om sta¢i
jednoduché kliknutie na prislusné tlacidlo a pripadny komentar k udalosti a Vasa udalost’ je zobrazena
vo Vasom profile. Samozrejmost'ou je aj odoslanie e-mailu, alebo zdiel'anie pomocou linky, ktora je
pre kazd udalost’ unikatna. Zaroven bola navrhnuta tak, aby bola jednoducho zapamaétateI'na.

Dalsim krokom je hlasovanie za konkrétne navrhy asu a miesta. Aplikacia pritom pontka
moznost’ nielen hlasovat’ za navrh, ale aj pridat’ vlastny. Tento navrh automaticky vidia ostatni pozvani,
¢o znamena, ze zain mdzu hlasovat’.

Dohodnutie sa vdcsiecho mnozstva l'udi na jednom mieste a jednom cCase je Statisticky vel'mi
nepravdepodobné, a preto musi existovat’ ,,vy$Sia moc* ktord napokon o tychto veciach rozhodne.
V prvom rade je vsak potrebné, aby sa mala na zaklade ¢oho rozhodnut’. V Happen je touto mocou
vlastnik resp. zakladatel’ udalosti. V pripade ze chce udalost’ uzavriet, a ukon¢it' tak hlasovanie
0 jednotlivych moZnostiach, urobi tak jednoduchym kliknutim na tlac¢idlo. Systém mu automaticky
ponukne zoznamy zoradené podl'a preferencii vacsiny hlasujtcich, pricom za miesto a ¢as stretnutia
zvoli prave tie, s najvy$§im poctom hlasov. Samozrejme, Ze pouzivatel ma moznost’ si zo zoznamu
vybrat’ init moznost’. Nasledne udalost’ uzavrie. Na zaklade tejto akcie sa zmeni status stranky udalosti,
¢im sa samozrejme zmeni aj jej obsah a dizajn. Pochopitel'ne uz nie je mozné hlasovanie za jednotlivé
navrhy. Tieto dokonca ani nie sl zobrazené. Na stranke udalosti je vidiet’ ¢as a miesto udalosti, ktoreé je
okrem iného zobrazené pomocou mapy. Taktiez s zobrazeni u€astnici udalosti. Pouzivatelia uz nemaju

moznost’ hlasovat’ za navrh. Mézu vsak stale udalost’ zdiel'at,, ako aj potvrdit’ svoju ucast’.



Jednou zo zakladnych vlastnosti naSej aplikacie je zobrazovanie udalosti pomocou kalendara,
umiestnené¢ho na profilovej stranke kazdého pouzivatel'a. Udalosti st v aktualnej verzii v kalendari
zobrazované v pripade, ze k nej ma pouzivatel’ nejaky vztah. To znamena, ze oznacil, Ze sa udalosti
zGcCastni, pripadne Ze je na fiu pozvany a podobne.

Nikto nem4 radd nové ucty, nové registracie, nove hesla... Happen preto podporuje moznost’
prihlasenia sa pomocou U¢tu na socialne;j sieti Facebook.

Samozrejmostou ako aj osobnej profilovej stranky, tak aj stranky udalosti st nastavenia. Co sa
tyka nastaveni profilu, ide hlavne o vizualne nastavenia, ako napriklad zobrazenie kalendara ¢i
profilovej fotky, s moznostou jej zmeny. Pri udalosti je mozné vybrat’ nastavenia uz pri samotnom
vytvarani. Tieto je v8ak mozné jednoducho zmenit' neskor. Okrem vizualnej stranky a teda
zobrazovania udalosti, sa tieto nastavenia tykaji moznosti pridavania navrhov, ako aj obmedzenia
zdiel'ania udalosti pozvanym osobam.

Neoddelitel'nou stéastou vyvoja Happen je pouzivateI'ské testovanie, ktoré prebehlo vo
viacerych fazach, ako aj samotné poziadavky potencialnych pouzivatel'ov. Tie boli okrem iného
zozbierané pomocou prieskumu, ktory pre nas vypracovali kolegovia z Ekonomickej Univerzity
v Bratislave. Na zaklade vysledkov dotaznika sme sa uistili v smerovani produktu, ako aj upravili
prioritu implementacie jednotlivych funkcionalit.

Nedavno taktiez prebehlo vel'ké testovanie na vzorke 20 l'udi, vo veku od 20 do 40. Tito nasi
testeri pritom maju pritom skusenosti nie len s pouzivanim modernych aplikacii, ale aj s ich vyvoj
a samotnym testovanim. Preto sme sa rozhodli vyuzit’ ich sktsenosti z tejto oblasti a dali sme im za
Ulohu vykonanie niekolkych tloh. Kladnym hodnotenim nasej aplikacie je fakt, ze vSetci testeri
dokazali zadané tlohy splnit. Ziskali sme vSak sekundarnu predstavu o tom, ako d’alej pokracovat’
a rozsirit' produkt. Sprava z testovania je dostupnd na stranke nasSho timu, v Casti dokumenty
(http://team12-14.ucebne.fiit.stuba.sk).

Vysledky testovania resp. navrhov na d’alSie smerovanie a roz§irenia pre nas v istom zmysle
neboli prekvapivé. Boli vel'mi podobné pripomienkam, ktoré sme ziskali vd’aka prezentacii na
Studentskej vedeckej konferencii IIT.SRC.

Kedze nazor pouzivatel'ov aplikacie je pre nas vel'mi doélezity, pridali sme do aplikacie
komponent Feedback. Sme si totiz vedomi toho, Ze aj pokial’ by sa ndm podarilo odladit’ vSetky
nedostatky, stale bude existovat’ moznost' rozsirenia. Na zaklade takto zozbieranych nazorov tak
budeme schopni dynamicky reagovat’ na poziadavky samotnych pouZivatel'ov a pracovat’ na novych

funkcionalitach tak, aby boli zohl'adnené preferencie redlnych pouZivatelov.



Zhrnutie

V tejto sprave bola popisand novo vytvorena udalostami riadené socialna siet’ Happen, spolu s jej
hlavnou funkcionalitou. Uvedené vlastnosti su sticast'ou aktualnej verzie, dostupnej na http://team12-
14.ucebne fiit.stuba.sk/happen. Stcasne vSak pracujeme na analyze a implementacii dalsej
funkcionality, ktora zohladnuje vysledky testovania, ako aj pripomienky zo Studentskej vedeckej
konferencie.

Prvou z nich je responzivnost. V stéasnej dobe existuji viaceré framework-y, podporujuce
zobrazovanie na roznych zariadeniach. V nasom pripade sme vsak z viacerych dévodov ziaden z nich
nepouzili. Ako bolo uvedené vyssie, na dizajn sme kladli vel'ké poziadavky, a vedeli sme, ze bude
niekol’ko krat zmeneny. Preto sme sa rozhodli responzivnost’ nasej aplikacie riesit’ az v druhej faze.

V dalsej faze vyvoja taktiez planujeme integraciu s kalendarom od spolo¢nosti Google. Ten je
totiz pravdepodobne najviac rozSireny, pricom pri mnohé iné kalenddre maju taktiez umoznent
integréciu prave s Google Kalendarom. Vdaka tomu budeme schopny nepriamo ziskat' Udaje aj
z ostatnych kalendarov pouzivatel'a. Samotn integraciu chceme pritom implementovat’ obojsmerne.
Happen tak bude schopny po udeleni povolenia zobrazovat’ udalosti z Google Kalendara, ktory bude
zaroven poznat’ a zobrazovat’ udalosti priradené do kalendara pomocou aplik&cie Happen. V tomto
smere chceme taktiez pridat’ moznost’ prihlasenia sa do nasej aplikdcie pomocou Google uctu.

V sucasnej dobe sme si taktiez vedomi nedostatkov z pohladu zabezpecCenia aplikacie.
Opatovne ide o vlastnost’, s ktorou sme od zaciatku ratali, avSak v rdimci prototypovania nebola pre nés
az tak podstatnou, nakol’ko sme sa potrebovali zamerat’ na primarne vlastnosti vznikajucej aplikacie.

TaktieZ pracujeme na rozSirujucich nastaveniach pre udalosti, aby tak bol Happen schopny
pokryt’ ¢o mozno najvac¢sie mnozstvo pripadov pouZitia.

Aj napriek spomenutym chybajicim vlastnostiam, ktoré si z dévodu prebiehajuceho vyvoja
nedovolime nazvat’ nedostatkami, je mozné uz teraz Happen vyuzivat’ a uZivat’ si tak spolo¢né chvile
S Vasimi priatel'mi. Vd’aka Happen mézete vidiet, o sa deje okolo Vs, Vasich priatel'ov, alebo Vasich
zaujmov a jednoducho sa k jednotlivym udalostiam pripojit’. Toto vSetko Happen ponuka v modernom

dizajne, podporujucom intuitivne pouzivanie.



