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1 Abstrakt

V tomto dokumente predstavujeme novy pristup k manaZzmentu a rieSeniu mikrouloh, ktory je
zaloZeny na technoldgii Webu 2.0 a principoch crowdsourcingu. Zékladom systému Crowdex je
programovaci jazyk Ruby spolu s aplikaénym rdmcom Ruby on Rails. Pre ukladanie dét slizi
SQL databédza PostgreSQL v kombindcii s NoSQL rieSeniami ElasticSearch a Redis pre zvySenie
vykonnosti aplikdcie.

Ciel'om systému Crowdex je zjednoduSenie procesu manazmentu a urychlenie realizdcie
malych a jednoduchych tloh — mikrotloh rdznym skupindm I'udi. Studenti na univerzitich,
ucitelia ¢i vyskumnici Casto potrebuju overit’ svoje hypotézy alebo ziskat’ vysledky pre svoje
zaverecné prace podlozené dostatoénym poctom I'udi. Podobnému problému celia aj firmy, ktoré
potrebuju vykonat’ nejaku tlohu a vystacia si s externistom. Mdze ist’ napriklad o testovanie
nového pouZivatel ského rozhrania aplikacie, pripadne vyplnenie dotaznika ohl’adom spokojnosti
s poskytovanim sluZieb.

Proces hl’adania vhodnych kandidétov na splnenie tychto tloh je neraz naro¢ny a zdihavy.
V stcasnosti prebieha prostrednictvom socidlnych sieti, diskusnych for, pripadne oslovovania
svojich znamych. Tento spdsob so sebou prindsa aj rozne problémy, i uz ide o nedostatony
pocet I'udi ochotnych vykonat’ tlohu pre cudzieho Cloveka, ale tieZ aj vhodnost’ 'udi na kon-
krétnu dlohu. Vicsinou totiZ nevieme vopred zistit” informécie o veku, dosiahnutom vzdelani
alebo znalostiach, ¢o mdze viest’ az k zahodeniu ziskanych vysledkov. V neposlednom rade je
problémom aj nedostato¢nad motivicia, ktord moze sposobit’ skreslenie vysledkov, napriklad pri
rychlom vyplneni dotaznika ndhodnymi odpoved’ ami.

NasSou reakciou na spomenuté problémy je systém Crowdex, ktory pokryva vicSinu ¢innosti
spojenych s manaZzmentom mikrouloh, od ich vytvorenia, cez ziskanie icastnikov a realiziciu
uloh, az po zber vysledkov a ich vyhodnotenie a odmenenie tcastnikov. Okrem manazmentu
mikrouloh ako takého, Crowdex kladie vel'’ky doraz na motivaciu a zabezpecenie kvalitnych
participantov pre zaddvatel’ov tloh — a to vSetko prostrednictvom integrovaného vzdjomného
hodnotenia zaddvatel’ ov i tiCastnikov dloh. Okrem hodnotenia je moZné tcastnikov motivovat’
aj odmenou vo forme kreditu — virtudlnej meny, ktord je mozné zamenit’ v integrovanom
elektronickom obchode za rozliéné odmeny od zaddvatel ov — ¢i uz vo forme malych reklamnych
predmetov, daréekovych poukazov alebo inych hodnotnejSich odmien.

Vysledkom naSej prace je webovd aplikdcia, ktord nielenZe vo vyraznej miere prispieva
k ul’ahCeniu a urychleniu manazmentu mikrouloh, skvalitneniu Studentskych i vyskumnych prac,
ale taktieZ povzbudzuje I'udi k vykondvaniu mikrotloh za atraktivne odmeny. TaktieZ v sebe
zahifa biznis potencidl vyplyvajici najmé z poskytovania platenych prémiovych funkcionalit,
akymi st moZnost’ vytvorenia vicSieho poctu tloh, vyssi limit pre pocet participantov, pokrocilé
Statistiky z dotaznikov ¢i v buddcnosti planované sledovanie emdcii a pohl’adu pouzivatel’a.



2 Prehl’ad riesenia

Crowdsourcing sa za posledné roky stal vel'mi populdrnou alternativou ku zauZivanym spo-
sobom del'by prace. Spociva v prideleni urcitej ¢innosti alebo prace (vSeobecne nazyvanej
aj ,,uloha*) davu, teda ndhodnej skupine os6b. Zaddvatelia tloh posudzuju ziskané vysledky
a spravidla dav odmenia - kone¢ny vyber sa najCastejSie ponechdva na nich.

V sdcasnosti existuje viacero crowdsourcingovych platforiem, pricom kazd4 sa Specializuje
na roznu oblast’ a ma tiez svoje vyhody aj nevyhody. NajpopularnejSou sluzbou je Amazon
Mechanical Turk', ktora ponuka priestor pre dlohy objavovania znalosti, ktoré neumoZiiuji
strojové spracovanie, a preto je potrebné zapojenie I'udskej inteligencie pri rieSeni tychto dloh.
Napriek svojej popularite, Mechanical Turk nezahffia hodnotenie pouZzivatel'ov (a ani zada-
vatel'ov) alebo diskusie k dloham. Dal§im Easto pouZivanym rieSenim sa stal Crowdflower?
zamerany primarne na biznis zdkaznikov, nakol’ko pouZitie sluzby je pre beznych Studentov
nakladné a nevyhovujice. Medzi d’alSie podobné systémy patria doménovo Specifické sluzby
ako TaskRabbit® (upratovanie, st ahovanie) alebo Gigwalk* (zamerany na planovanie predaja).
Spolo¢nou nevyhodou uvedenych systémov je tieZ nedostupnost’ platforiem mimo urcené krajiny
(Mechanical Turk je napriklad urceny len pre pouzivatel'ov z USA) a z pohl’adu Slovenska
minimum participantov z nasich geografickych koncin.

Uvedené nevyhody spolu so vzdy existujucim priestorom na zlepSenie nds motivovali ku
vytvoreniu nového a inovativneho pristupu pre komplexny manazment mikrotloh, ktory je za-
kladom nasho systému Crowdex. Pri jeho vyvoji sme sa snaZili spojit’ to najlepSie z dostupnych
rieSeni s nasimi vlastnymi novymi ndpadmi a vylepSeniami, a priniest’ tak webovu aplikaciu,
ktora dokdze splnit’ nielen poziadavky Studentov a biznis zdkaznikov, ale taktiez zapojit' do
hry aj Siroku verejnost’. Systém Crowdex pokryva vicSinu Cinnosti spojenych s manazmentom
mikrouloh, od ich vytvorenia, cez ziskanie ticastnikov a realizdciu dloh, aZ po zber vysledkov
a ich vyhodnotenie a odmenenie ti¢astnikov dlohy.

Zékladom kazdého vicsieho informacného systému je sprava pouZivatel ov. Prvy a zdroven
najddleZitej$i krok predstavuje registracia pouZivatePa. Standardny interny systém prihldsenia
cez Crowdex ucet sme obohatili aj 0 moznost’ pouZit’ existujice ucty z inych sluzieb. Pre Siroku
verejnost’ sme pripravili prihldsenie prostrednictvom sociélnej siete Facebook, s ktorym sa
v suCasnosti stretdvame takmer v kaZzdej webovej a mobilnej aplikécii. Svoju pozornost’ sme
vSak zamerali aj na zamestnancov a Studentov STU, ktori m6Zu pouZit’ svoje prihlasovacie
tidaje z univerzitného systému (AIS). Studenti FIIT STU navySe ziskavaji d’al§iu vyhodu,
a to vo forme automatického vyplnenia odbornych zru¢nosti vo svojom profile na zdklade
uspesne absolvovanych predmetov. Tieto zru¢nosti vychddzaji priamo zo Struktdry odbornych
predmetov a zahffiaju znalosti, ktoré Studenti ich ispeSnym absolvovanim nadobudli. Vyuzitie
overenych znalosti z prostredia univerzity povazujeme v doméne spravy mikrotloh za vyznamnu
a inovativnu myslienku.

Thttp://www.mturk.com
Zhttp://www.crowdflower.com
3http://www.taskrabbit.com
“http://www.gigwalk.com



V kontexte mikrotloh je dblezita aj motivacia pouZzivatel’ov k rieSeniu tloh. Existujice
systémy (ako napr. Amazon Mechanical Turk) ponikaju za rieSenie uloh peniazni odmenu,
no ta je poskytovana len v minimalnom mnozstve (jednotky centov za jednu dlohu), o pre
pouzivatel'ov Casto nepredstavuje dostatoCni motivaciu pre rieSenie tychto tloh. V nasom
systéme sme zaviedli niekol’ko motivacnych prvkov. Jednym z nich je kredit - virtudlna mena,
ktord pouZzivatelia ziskavaju za rieSenie uloh. Ziskany kredit je ndsledne mozné vymenit’ za
rozne odmeny v integrovanom elektronickom obchode. Mo6zZe ist’ napriklad nielen o reklamné
predmety, dar¢ekové poukazy, ale aj o hodnotnejSie odmeny. Pri odmenovani participantov
si zaddvatel mdze zvolit' niekol’ko spdsobov rozdelenia stanoveného rozpoctu ulohy a tiez
urCit’, ktorych participantov odmeni. Problémom konkurencnych rieSeni je aj Casté nevyplatenie
sI'ibenej odmeny zadéavatel’ om dlohy. Aby sme predisli tejto skutoCnosti, pri vytvarani tlohy
je pocet kreditov stanovenych ako rozpocet ulohy odpocitany z dostupného kreditu zadavatel a.
V pripade, Ze neddjde k vyplateniu odmeny do 7 dni od ukoncenia ulohy, systém pristipi
k automatickému rovnomernému vyplateniu odmien vSetkym participantom.

Casty problém, s ktorym sa stretdvame v rdmci manaZmentu mikrouloh, tieZ predstavuje
kvalita odovzdanych vysledkov vzhlI'adom na nedostatocni motivaciu a pripadni neseri6znost’
pouzivatel'ov. V nasSom systéme rieSime tento problém prostrednictvom komunity. Zadavatelia
a participanti sa mozu vzajomne hodnotit’ za kvalitu svojej prace. Po odovzdani dlohy vyzy-
vame participantov, aby ohodnotili zaddvatel’a dlohy - napr. z ddvodu spokojnosti so samotnou
ulohou alebo s vyplatenim odmeny. Podobne aj zaddvatel’om tiloh ddvame moZnost’ ohodnotit’
participantov na zdklade ich odovzdanych vysledkov. Na zdklade takéhoto hodnotenia si mézu
zadavatelia uloh vyberat’ tych najvhodnejSich participantov a participanti moZu prehodnotit’
zapojenie sa do uloh vytvorenych konkrétnym zaddvatel’om. Hodnotenie je zdroven dolezita
stcast’ zabudovaného systému odporicani uloh a participantov.

Medzi &asté funkcionality, s ktorymi sa stretdvame aj v inych systémoch, patri vypiiianie
dotaznikov. V nasom systéme poskytujeme v ramci jednej ilohy mozZnost’ vytvorit' viacero
dotaznikov, ¢im umoZiujeme rozdelit’ na logické celky aj vi¢Sie mnozstvo otdzok a minimalizo-
vat’ tak riziko, Ze bude pouZivatel’ frustrovany rozsiahlost’ou jedného dotaznika. V porovnani
s existujicimi systémami pre pracu s dotaznikmi (ako napr. Google Forms) poskytujeme viacero
pohl’adov na vysledky dotaznikov. Zakladnym pohl’adom je prehl’ad odpovedi pre kazdého
participanta samostatne. PokrocilejSiemu pohl’adu zodpovedaji agregované Statistiky, ktoré
poskytuju graficky prehl’ad o pocte a percentudlnych podieloch zvolenych moZnosti v pripade
otdzok, v ktorych participant vybera z poskytnutych moZnosti. Specifickym pripadom st otizky
s moznost’ ou vyberu viacerych odpovedi, pri ktorych poskytujeme prehl’ad nielen podI’a jednotli-
vych moznosti, ale aj podl’a kombindcii, ktoré participanti zvolili. V pripade, Ze zaddvatel’ ulohy
potrebuje d’alej elektronicky spracovat’ odpovede, poskytujeme mu moZnost' exportovania
odpovedi vo formédtoch CSV alebo JSON. Oproti existujicim systémom sme ho obohatili aj
o Udaje o participantoch, ktoré poskytli vo svojom profile, ako napr. vek alebo pohlavie. Takto
mdzeme poskytnit’ kvalitnejSie idaje napr. pre sociologické prieskumy.

Okrem Standardného rieSenia uloh v prostredi naSej webovej aplikacie poskytujeme aj REST-
ové aplikacné rozhranie (API). To vyuzivame najmi pre samotné dokoncenie tloh, vd’aka Comu
je nas systém I'ahko integrovatel'ny aj s inymi externymi systémami.
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3 Realizacia rieSenia

Vstupnud branu do nasho systému pre prihldseného pouzivatel’a tvoria rozne aktudlne a Statis-
tické informécie v podobe interaktivnych grafov, ktoré mu poskytnu rychly prehl’ad o aktivite
v celom systéme. PouZivatel’ské rozhranie systému je plne lokalizované do dvoch jazykov -
slovenciny a angliCtiny - s moZnost’ ou jednoduchého rozsirenia o d’alSie jazyky. Vd’aka tomu je
portdl pristupny nielen domécim, ale taktieZ i zahranicnym Studentom a Sirokej verejnosti.

Neodmyslitel'nou sicast’ou dneSnych webovych aplikicii je profil pouzivatel’a. Okrem
zakladnych informécii o pohlavi, veku ¢i zdujmoch sa nachddzaji v profile aj informécie o jeho
znalostiach, hodnoteni a vytvorenych a vyrieSenych tlohach. Tieto informacie m6zu poslazit’
zadavatel’om pri vybere participantov pre rieSenie ich uloh. Vybranych pouZzivatel ov m6zu
zadavatelia pozvat’ na rieSenie ulohy prostrednictvom integrovanych pozvanok. Pozvanky je
mozné zaslat’ aj 'ud’om, ktori nie st registrovani v naSom systéme, a to prostrednictvom emailu.
Tento email zaroven umoziuje prejst’ procesom zrychlenej registracie, vd’aka comu vieme I'ahko
ziskat’ novych pouZivatel’ov. Nezabudli sme pri tom ani na mozné obavy o sukromie, preto
umoziujeme zucastnit’ sa na tlohe aj ako anonymny participant.

Proces schval’ovania novych participantov sme sa snazili zaddvatel’ovi ul’ahlit’ aj pomocou
definovania podmienok t¢asti na rieSeni dlohy, ktoré musi participant spliiat’. Okrem veku,
pohlavia ¢i dosiahnutého vzdelania, nas systém umoziuje aj vyber povinnych odbornych znalosti.
Podmienky ucasti umoZziuju zadavatel’ovi ulohy ziskat’ presne takych participantov, ktorych
potrebuje pre vykonanie svojej tlohy. Medzi d’alSie pomocné prvky patri zabudované odporuaca-
nie participantov. To zohl’adiiuje nastavenia a parametre kazdej dlohy a tieZ predchddzajicu
aktivitu pouZivatel’a v systéme - hodnotenia a vyplatené odmeny.

Vd’aka pokrocCilému systému netifikacii pouZivatelia nezmeskaji v Crowdexe vyznamné
udalosti (medzi ktoré patri napriklad aj pridanie novej tlohy alebo pridelenie odmeny pouZivate-
I'ovi, ktory dokoncil dlohu). PouZivatel' si m6Ze podrobne nastavit’ zobrazovanie jednotlivych
typov notifikdcif a urcit’, ktoré z nich sa budu zasielat’ na jeho emailovi adresu.

Systém Crowdex je mozné spravovat’ pomocou rozhrania pre administratorov, ktoré za-
hffia komplexnu spravu pouZivatel ov, dloh, obchodu a objedndvok. Rozhranie tieZ obsahuje
aj vlastny modul pre manazment chyb, prostrednictvom ktorého dokdzeme identifikovat’
a spravovat’ vzniknuté chyby pocas prevadzky systému. V neposlednom rade administrator
prostrednictvom tohto rozhrania dokdZe okamzite vyriesit’ nahldseny nevhodny obsah od pouZi-
vatel’ ov.

Pod kapotou systému Crowdex sa nachadza populdrny aplikacny rdmec Ruby on Rails. Vy-
stupom je preto webova aplikdcia zalozena na Standardnych technologiach ako HTML, CSS,
JavaScript a rdmcoch Bootstrap a jQuery. V oblasti dizajnu sme sa od papierovych ndvrhov
dopracovali aZ ku jednotnému a ucelenému pouZzivatel’ skému rozhraniu vychddzajicemu z prin-
cipov a pravidiel Material dizajnu’. Ako primarne datové tloZisko sme pouzili SQL databdzu
PostgreSQL v spojeni s NoSQL rieSeniami ElasticSearch pre rychle textové vyhl’adavanie a Redis
ako rychlu vyrovnavaciu pamat’.

Shttp://www.google.com/design/



Zdrojovy kod sme medzi sebou zdiel’ali pomocou verziovacieho systému git spolu s né-
strojom Github pre manazment repozitirov a prehliadku zdrojového kédu. Na automatické
vyhodnocovanie kvality zdrojového kédu, ako aj pachov v kéde, sa ndm osvedcila sluzba Code
Climate®. Pre zabezpecenie kontinudlnej integrcie a vykondvania integraénych testov sme si
zvolili ndstroj Travis CI’. Webovy server spolu s aplikdciou je neustdle monitorovany sluzbou
New Relic, vd aka ktorej dokdzeme pruzne reagovat na vypadok funkCnosti aplikicie a taktiez
odhalit’ pripadne tzke hrdlo vo vykone aplikécie.

Registraciu pouZzivatel'a a pouzivatel' ské ucty sme okrem klasickych opatreni (ako napr.
captcha) zabezpecili aj proti roznym pokusom o titoky. PouZivatel’ovi povol' ujeme pre jednu
emailovu adresu v priebehu piatich mintt zadat’ nespravne heslo najviac pit’krat, ndsledne sa
jeho ucet docasne zablokuje. Pre tento typ zabezpecenia sme vyuZili rychlost’ dloZiska Redis,
ktoré zastreSuje réZiu pamitania si poctov prihldseni v danom ¢asovom okamihu. PouZivatel’
si mdzZe taktiez prispdsobit’ nastavenia zabezpecenia, ¢o zahfiia najmé spravovanie aktivnych
zariadenf a prihldseni k uctu.

Systém Crowdex bol pocas obdobia vyvoja niekol'’kokrat podrobeny penetracnému testo-
vaniu a taktieZ testu umyselného modifikovania HTTP poziadaviek s dérazom nato, aby kazdu
jednu akciu v systéme mohol vykonat’ len oprdvneny pouZzivatel’. Systém Crowdex bol viackrat
podrobeny aj testovaniu voci itokom zameranym na znepristupnenie systému za pouZitia pe-
netracnych néstrojov Siege, AB, Hulk. Nedostatky sme odstranili modulom Rack::Attack, ktory
limituje mnoZstvo vyslanych poZiadaviek za sekundu pre kazdud unikatnu IP adresu. Systém sme
testovali aj proti najcastejSim typom ttokov ako napr. SQL Injection, Cross-Site Scripting, Cross-
Site Request Forgery a Path-Traversal a d’alSie. Vd'aka tymto testom sme mohli prispdsobit’
bezpecnostné nastavenia na serveri a zvySit' tak odolnost’ systému voci roznym typom ttokov.

V priebehu vyvoja systému sme spolupracovali s realnymi pouZzivate’mi, o nim pomohlo
ziskat’ spédtni vizbu, ktord sa pretavila do zlepsSenia systému. Pocas letného semestra sme systém
odovzdali na testovanie nasim zndmym, priatel’om, rodinnym prislusnikom i spoluziakom na
fakulte. Systém mali moZnost’ vidiet' tiez kolegovia z Fakulty socidlnych a ekonomickych
vied, ktori prejavili zdujem o jeho vyuZitie pri svojom vyskume. Na§ systém sme podrobili aj
kvalitativnemu overeniu prostrednictvom testovania pouzitel’ nosti. Oslovili sme pritom naSich
potencidlnych pouZivatel’'ov a spolocne s nimi absolvovali test v priestoroch laboratéria na
testovanie pouzivatel’ského zazitku (UX-LAB FIIT). Prostrednictvom dostupnych néstrojov
na sledovanie pohl’adu a ziskanej spitnej vdzby sme identifikovali rozne nedostatky a moZnosti
d’alSieho vylepSenia systému. Takdto forma overenia ndm umoZznila opravit’ chyby, ktoré sa
neprejavili pri vyvoji, a skvalitnit’ tak celkovy dojem z prace v naSom systéme. Systém sa tieZ
pouzival v ramci diplomového projektu v experimente testovania pouzitel'nosti, pri ktorom
slazil na ziskavanie informécii o participantoch pred testovanim a nasledne spétnej vizbe po
skoncCeni testovania. Systém Crowdex sa tu osvedc¢il ako spol’ahlivy néstroj pri organizovani
experimentu s vi¢Sim poctom ucastnikov.

Ohttp://www.codeclimate.com
Thttp://www.travis-ci.com



4 Zhrnutie

Vysledok nasSej prace pocas dvoch semestrov predstavuje systém Crowdex, ktory v mnohych
smeroch obohacuje a skvalitiiuje existujice pristupy manazmentu a realizacie mikrotloh. Systém
ul’ahCuje a zrychl'uje ¢innosti spojené so spomenutymi procesmi a prispieva k skvalitneniu
Studentskych a vyskumnych prac, ktorych €astym problémom je ziskanie dostato¢ného poctu
vhodnych tcastnikov na overenie navrhnutych rozhrani, pristupov alebo hypotéz. Podobne moze
nasa aplikdcia pomdct’ aj firmdm pri realizacii malych dloh, na ktoré nepotrebuji zamestnavat’
bezného zamestnanca. Systém Crowdex je zaloZeny na technoldgii Webu 2.0 a principoch
crowdsourcingu. Zikladom néisho systému je programovaci jazyk Ruby spolu s aplikanym
rdmcom Ruby on Rails. Pre ukladanie dat slizi SQL databaza PostgreSQL v kombinécii s NoSQL
rieSeniami ElasticSearch a Redis pre zvySenie vykonnosti aplikdcie.

Systém Crowdex sme od zaciatku vyvijali s imyslom jeho nasadenia v praxi, kde bude
moct’ pomoct’ 'ud’om v manazmente a vykonavani mikroiloh. Tento ciel' sa umocnil najma
v zavere letného semestra, kedy sme sa rozhodli v praci na naSom systéme pokraCovat’ aj nad
rdmec predmetu Timovy projekt.

Nové myslienky, ndpady a ndvrhy na zlepSenie sme ziskali najmi vd’aka spitnej vizbe
od pouzivatel’ov. Vel’ka Cast’ tychto navrhov sa uz pretavila do podoby a fungovania systému
Crowdex. Dal§fm vel'’kym impulzom bolo testovanie pouzivatel'ského zaZzitku (UX) v novovy-
budovanom UX laboratdriu na fakulte, ktoré sme realizovali v ostatnych diioch. Pocas testovania
sme mali moZnost’ sledovat’ pracu pouzivatel' ov v homogénnom prostredi v redlnom case. Vy-
stupom bolo niekol’ko priamych ndvrhov na zlepSenie od pouZivatel ov ale i naSich vlastnych
postrehov a ndpadov, ktoré aktudlne zapracivame do systému. Ide napriklad o redizajn rozhrania
manazmentu ulohy, ktory bude realizovany s ohl’adom na moderné prvky pouZzivatel skych
rozhrani. Hlavnou inSpirdciou su aktivne dlazdice, ktoré nahradia v sti€asnosti pouzivané karty.
Prave na zdklade UX testovania sme si vSimli, Ze rozdelenie manaZmentu uloh do kariet nie je
pre pouZivatel'ov prehl’adné a ob&as aj mitice. Dal$ou zmenou bude rozdelenie rieSenia dlohy
do systematickej postupnosti krokov, ktorou bude pouZzivatel' vedeny priamo systémom. Ak teda
uloha bude obsahovat’ inStrukcie, odovzdanie stiborov a vyplnenie dotaznika, pouZivatel’ bude
musiet’ postupne prejst’ tymito krokmi pred odovzdanim dlohy. Tymto sa redukuje zahltenie
pouzivatel’a mnoZstvom informécii, a tieZ sa zamedzi javu, kedy pouzivatelia zabudli vyrieSit’
niektord zo sucasti tlohy, pripadne zabudli ukoncit’ jej rieSenie.

Okrem tychto zlepSeni planujeme tieZ rozsirit’ existujicu funkcionalitu systému Crowdex.
Zmeny sa dotknu nielen roz§irenia funk¢nosti dotaznikov pridanim novych typov otdzok a po-
krocilych Statistik, ale i moZnosti zvolit’ si, aké moduly chce zaddvatel’ pouzit’ vo svojej tlohe.
V spolupréci s UX laboratériom na fakulte by sme tiezZ chceli poskytnit’ zaddvatel’om tloh
moznost’ sledovania pohl'adu a emécii pouzivatel’ ov pri rieSeni Specifickych tdloh, napriklad
pri testovani pouZivatel'ského rozhrania aplikécii a vypliiani dotaznikov. Zozbierané dita by
pritom mali k dispozicii v spracovanej forme, ktord by umoznila identifikovat’, na aké prvky sa
pouZzivatel’ pozerd, aky Cas stravil pozeranim na niektort Cast’ aplikdcie, ¢i aké emdcie prezival
potas vypliiania otdzok v dotazniku.
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