Crowdex Customer Development Tim ¢. 5 — Code Crushers

|dentifikacia zakaznikov — Hypotézy

1-a Produkt

Aky problém rieSite?

Riesime problém ziskavania ucastnikov (participantov) pre experimenty, resp. ich zadavatel'ov.
Pod experimentmi médme na mysli najmé malé prace (mikroprace), za vykonanie ktorych moze

ich zadavatel' udel'ovat’ malé odmeny (finan¢né alebo vecné). Jednd sa napr. o hromadné
otestovanie nejakého produktu (napr. prototypu do bakalarskej ¢i diplomovej prace), o ziskanie
relevantnej vzorky respondentov na urCité otazky (napr. ankety) ¢i vykonanie nejakého
jednoduchého ukonu.

Zoznam funkcii a vlastnosti produktu: Aké su jeho technické charakteristiky?
Primérnou napliiou nasho systému je manazment experimentov, t.j. umoznit’ ich zadavatelom
zadat’ experiment do systému a umoznit’ potencidlnym participantom zacastnit’ sa na nom.

Zoznam funkcii a vlastnosti:

registracia novych pouzivatel'ov — participanti a firmy
nastavenie profilu pouZzivatel'a
alternativne prihlasovanie do systému cez Facebook, Google a akademicky informacny

systém STU
o moznost ziskania uzito¢nych informacii o pouzivatel'ovi, napriklad absolvované
predmety

vytvorenie novych experimentov
nastavenia parametrov experimentu (napr. budget, ¢as trvania, typ odmeny, pozadovany
vek, a pod.)
vyhl'adavanie a filtrovanie experimentov podl'a roznych kritérii
prezeranie experimentov
prihlasovanie sa do experimentov
o moznost’ pre zaddvatel'a vybrat’ si z prihldsenych pouzivatelov (akceptovat’,
odmietnut’)
hodnotenie pouzivatel'ov (zadavatel participantov a participanti zadavatel’a)
o sposob, ako obmedzit’ v systéme nepoctivych participantov a zadavatel'ov
moznost’ zadat’ rozne typy odmien za vykonany experiment
odporucanie experimentov
o nazaklade informécii v profile, na zdklade histdrie uz vykonanych experimentov
a pripadne d’alSich parametrov
sledovanie pouzivatel'ov
o pouzivatelov mdze sledovat iného pouzivatela a dostavat’ tak upozornenia
0 jeho akciach v systéme (napr. vytvorenie nového experimentu)
upozornenie pouzivatelov na udalosti v systéme (cez email a cez upozornenia
implementované priamo v systéme)
diskusia k experimentom
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Daju sa tieto funkcie ’'ahko pochopit’ alebo si vyZaduji vysvetlenie?
Myslime si, ze uvedené funkcie st 'ahko pochopitel'né a nevyzaduju dodato¢né vysvetlenie.

Zoznam vyhod: Co bude méoct’ ziakaznik vd’aka tymto funkciam robit’?

V stidasnosti je problematické ziskat’ l'udi na vykonanie malych prac — je to zdihavé a pocet
ziskanych T'udi je Castokrat maly a nedostato¢ny. Prikladom je Student informatiky, ktory
potrebuje otestovat’ prototyp svojho produktu, ktory implementoval v rdmci zadvere¢nej prace —
musi oslovovat svojich priatefov a znamych cez rozne komunikaéné kandly. Studenta
informatiky v§ak moézeme zovSeobecnit’ na vyskumnika, ktory potrebuje ziskavat’ Statisticky
relevantné data od inych l'udi pre overenie svojich hypotéz a experimentov. Takyto sposob
ziskavania participantov je rizikovy a ma neisté vysledky. Na§ systém by mal priniest’ novy
sposob ako takychto l'udi ziskat. Sposob cez nas systém by mal byt’ nielen jednoduchsi, ale
najma rychlejsi, pricom pocet ziskanych l'udi by mal byt’ vyrazne vyssi, ked’ze je predpoklad,
ze v systéme by sa koncentrovali prave l'udia, ktori by o vykonavanie takychto prac mali
zaujem. Na vSetko by stacilo len prihlasenie do nasho systému.

Budu tieto vyhody akceptované ako také, alebo ich bude potrebné bliZsie vysvetlit'?
Vyhody nebude potrebné blizsie vysvetlit'.
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|dentifikacia zakaznikov — Hypotézy

1-b Zakaznik
Definujte rozne druhy ,,zakaznikov* pre vas produkt
Pouzivatel'ov produktu mdézeme rozdelit’ do dvoch skupin:
e pouzivatelia, ktori potrebuju vykonat’ nejaki mikropracu a su za to schopni aj pontiknut’
pripadni mali odmenu (zadévatelia experimentov)
e pouzivatelia, ktori majui vol'ny Cas a/alebo chut’ vykonat’ mikroprace a popritom dostat’
za to aj pripadnt mali odmenu (participanti experimentov)

Zakaznici — vizionari su si vedomi existencie problému a vedia si predstavit’, Ze na to
existuje rieSenie. Kde by ste ich pre svoj produkt mohli najst’?

Na spotrebitel'skom trhu si vieme pre na$ produkt predstavit’ viacero segmentov platiacich
zakaznikov:

e Studenti vysokych $kol — $pecialne konéiaci Studenti 1. a II. stupiia VS. Kedze
mikroprace nie su zviacsa finan¢ne narocné, predpokladame, ze by financné prostriedky
boli schopni najst, alternativne by mohli vyuZit' ini ako finanénti odmenu pre
motivovanie participantov,

e vyskumnici a vedci na fakultach vysokych $kol,

e vo vSeobecnosti by mohol byt’ systém zaujimavy pre 'ubovol'né firmy, ktoré potrebuju
vykonat’ T'ubovolni mikropracu vo svojom odvetvi, no Specialnu pozornost by
takémuto systému mohli venovat’ najmé IT firmy. V tomto odvetvi je Casto potrebné
vykonat’ urcita pracu, ktora nemusi byt’ dlhodoba, a ktoru by tieto firmy vedeli aj dobre
zaplatit’.

AKy problém ma zakaznik?

Zakaznik potrebuje vykonat’ nejaki malu pracu (mikropracu), na jej vykonanie v§ak nema
dostatok alebo ziadnych l'udi. Potrebuje tychto T'udi ziskat, aby sa dand mikropraca dala
vykonat’.

Ako vnimaju problém zakaznici?
Aktivna potreba — zdkaznik vnima problém (uvedomuje si potrebu jeho riesenia, ale eSte nevie

ako)

AKY je najmenSi/najmenej komplikovany problém, za ktorého vyrieSenie by bol zakaznik
ochotny zaplatit’?

Za Uplne minimalnu vlastnost’, za ktorti by zadavatel’ experimentu bol ochotny zaplatit, je
ziskanie participantov pre svoj experiment, pricom tito vykonaju pracu, ktoru zadavatel
V experimente pozaduje.
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|dentifikacia zakaznikov — Hypotézy

1-c Kanaly / Ceny

Pouzivali by zdkaznici vas produkt, aj keby bol zadarmo?

Zadévatelia experimentov by urCite vykondvanie experimentov zadarmo uvitali, no ziskat
participantov by bolo pravdepodobne zlozité. Ak sa v§ak pozrieme na sucasny stav, kedy sa pri
zaverecnych pracach zdiel'aju dotazniky medzi priate'mi a priatel'mi priatel'ov na socidlnych
sietach, z ktorych niektori dotaznik bezodplatne vyplnia, nemézeme vylucit’ ani tito moznost’.

Kupili by si by zakaznici vas produkt

1. Ak bude cena I €?
Urcite ano.

2. Ak bude cena 1 milion €?
Ur¢ite nie.

3. Aka je cena, pri ktorej polovica zakaznikov povie ano?
Vo vieobecnosti neplatia zakaznici za vykonanie mikroprac zdsadné sumy. Castokrat
sa pohybujeme na Urovni jednotiek centov, vynimoc¢ne prekro¢ime hranice jednotiek
eur.

AK by si pouzivatelia kupovali vas produkt...

Vzhl'adom na povahu naSho produktu na tito otdzku neexistuje jednoznacna odpoved’. Vyska
investicie na vykonanie experimentu sa 1isi vzhl'adom k typu prace, ktoru je potrebné vykonat'.
V pripade jednoduchého dotaznika sa pohybujeme na urovni niekol’kych centov pre jedného
ucastnika, zlozitejSie experimenty, pri ktorych je potrebné vynalozit’ vac¢sie usilie a viac ¢asu si
vyzaduju aj vysSiu odmenu pre ucastnikov. Aby boli podmienky pre vSetkych pouzivatel'ov
férové, zvazujeme zavedenie systému, pri ktorom by podobné experimenty museli mat’
podobnu vysku odmeny pre ucastnikov.

Predbezne odhadovana cena pre jednoduchy experiment bude 0,01 € az 0,05 €/Gcastnik.
V pripade naro¢nejsich experimentov uvazujeme aspoi 0,10 €/uc¢astnik.

Za prvé dva roky by sme chceli mat’ na konte 500 ukon¢enych experimentov.
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Identifikacia zakaznikov — Hypotézy

1-d Vytvaranie dopytu

Dopyt vytvorime v Skolskom prostredi pomocou propagéacie pri vyucbe na relevantnych
predmetoch. Taktiez Skolitelia zaverenych prac moézu informovat’ svojich Studentov
0 moznosti manazmentu experimentov prostrednictvom nasho systému. Tymto sposobom im
ul’ah¢ime finalizacie svojich zadani, semestralnych projektov a zaverecnych prac.

Dalsou z prileZitosti pre vytvorenie dopytu pre nas systém je spolupraca s firmami pre ktoré by
nas systém mohol byt zaujimavy. Spolupracu s d’al§imi firmami budeme rozvijat’ na zaklade
ziskanych prechadzajtcich sktsenosti.
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|dentifikacia zakaznikov — Hypotézy

1-e Typ trhu

Mate novy produkt pre existujuci trh?

Systémy pre manazment mikroprace uz na trhu existuju. Ziaden z nich viak nie je priméarne
zamerany na podporu vyskumu na univerzitach.

Potrebujete predefinovat’/rozdelit’ (vytvorit’ novy segment) existujici trh?
Ano, na§ produkt by mal vytvorit' novy segment na trhu manazmentu mikroprace, a to
manazment mikroprace zamerany na podporu vyskumu na univerzitach.

Alebo chcete vytvorit’ uplne novy trh?
1. Jevas produkt/sluzba nahradou za nieco co uz zakaznik ma?
Nie.
2. Je to len variant niecoho co uz na trhu je, ale chcete to presit na nieco nove?
Ciasto¢ne, ako uz bolo uvedené v prechadzajucich otazkach.
3. Je to nieco uplne nové?
Nie.

Definujte faktory konkuren¢nej vyhody. V ¢om ste lepsi ako konkurencia?

Oproti  konkurencii prinaSame rieSenie prispdsobené priamo na mieru Studentom
a vyskumnikom na univerzitach, ktoré umoznuje l'ahko ziskat' participantov pre potreby
vyskumu. Nebranime sa vSak ani vyuzitiu v inych oblastiach, napriklad komer¢nej sfére, kde
nas systém umozni ziskat’ ucastnikov na ré6znych mikropréacach.
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|dentifikacia zakaznikov — Hypotézy

1-f Konkurencia

Preco si budu zakaznici kupovat’ vas produkt?

1.

Vas produkt zakaznici potrebuju, len o tom este nevedia?

Studenti a vyskumnici na univerzitich si uvedomuju potrebu rieienia, ktoré by im
ul’ahcilo pracu na vyskume, konkrétne ziskavani u€astnikov pre svoje experimenty.
Vas produkt dokaze robit nieco, ¢o zakaznici potrebuju, ale mozu to ziskat od viacerych
dodavatelov?

V principe sa da povedat’, Ze je mozné pouzit’ iné systémy na spravu mikroprace. Kazdy
z nich ma v8ak svoje nedostatky — niektoré st spoplatnené vysokymi ¢iastkami, v inych
nie je mozné ziskat’ 'ubovol'nych participantov.

Riesite skutocny a definovany problém, ktory sa neda vyriesit inym spésobom. Ak ano,
ako ho viete vyriesit?

Nie, dany problém sa da vyriesit’ aj napr. pomocou zdiel'ania na socialnych sietach.
Vas produkt je rychlejsi, lacnejsi, lepsi nez cokolvek iné na trhu? Ak je to tak, ako dlho
vam vasa prevaha vydrzi? Je to preto, lebo...

Nas produkt je v porovnani s niektorymi existujucimi rieSeniami lacnejsi, a teda aj
pristupne;jsi pre $tudentov. Ugastnikov na experimente pritom nijako neobmedzujeme,
rozhoduje o nich len zadavatel’ experimentu, ktory si moze vybrat’ G€astnikov, ktori mu
najviac vyhovuju.

Vas produkt zakaznikom umoznuje robit nieco, co nemohli robit’ nikdy predtym?
Myslime si, Ze takto sa to nedd formulovat’. Ziskat i€astnikov na experiment mohli
zakaznici aj teraz, no s ovela va¢Sou namahou. USetreny cas, ktory ziskaju zdkaznici
pouzivanim nasho systému, mozu vyuzit’ napriklad pre zlepSenie svojho vyskumu.

Preco si myslite, Ze ste ini?

1.

2.

Vytvarate novy trh (predavat novym zakaznikom, ktori nemaju porovnatelny produkt)?
Nie.

Ponukate lepsie viastnosti / funkcie?

Ano, nas produkt umoziuje rychlejsie a jednoduchsie spravovat’ experimenty a ziskavat’
participantov podl’a vlastného vyberu.

Lepsi vykon?

Vzhl'adom na automatizéciu viacerych procesov mdézeme povedat’, ze nas produkt
zlep$i vykon pri manaZmente experimentov.

Lepsi predajny kanal?

Ano, najma spoéiatku pri rozirovani povedomia o produkte medzi §tudentami.

Lepsiu cena?

Ano, na§ produkt je v porovnani s konkurenciou vyrazne lacnejsi a spristupiiuje
moznost’ ziskania Ucastnikov na experiment aj Studentom bez toho, aby museli
investovat’ vel'ké sumy penazi.

Kto st pre vas produkt vasi suc¢asni najvic¢si konkurenti?
Amazon Mechanical Turk a CrowdFlower.



