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1 Uvod

Tento dokument obsahuje spravu o testovani posudzovaného systému a posudok dokumentacie, ktora
vypracoval v akademickom roku 2012/2013 tim ¢. 5, ako stcéast’ predmetu Timovy projekt. Témou
timu €.5 je Aplikacia pre platformu Funtoro, ktora je zaroven aj naSou témou. Posudok sa sklada z 2
Casti. V prvej Casti hodnotime vysledny produkt - implementovany systém, ktory sme mali moznost’
vramci vzajomnej obhajoby testovat. V druhej casti hodnotime projektovii dokumentéciu
a dokumentaciu riadenia, pricom sa zameriavame na obsah, ktory pribudol od predchddzajuceho
posudku na konci zimného semestra.

Pri hodnoteni jednotlivych Casti a aspektov dokumentacie konkurenéného timu sme sa snazili byt ¢o
najobjektivnejsi. Vyzdvihli sme kladné stranky vysledného produktu, poukazali na niektoré nedostatky
a navrhli d’alSie moznosti rozsirenia systému.

2 Sprava o testovani posudzovaného systému

Posudzovany systém sa skladd z 2 hlavnych casti:

1. Koncova aplikacia urcena pre obrazovky so systémom Android
2. Webovy portal

Pocas testovania oboch Casti systému, sme sa najprv snazili vyskusat’ bezny pouzivatel'sky scenar, ale
potom sme sa zamerali aj na testovanie neStandardnych situacii.

2.1 Koncova aplikacia

Po spusteni aplikacie a vybere jazyka, pouzivatela privita prehl'adna prihlasovacia obrazovka, ktora
poskytuje viacero moznosti. Systém umoznuje pristup tak registrovanym ako aj neregistrovanym
pouzivatelom. Toto hodnotime vel'mi pozitivne, pretoze napr. zahrani¢ny turista nebude mat’ dévod
ani chut registrovat’ sa u lokdlneho dopravcu len preto, aby si mohol objednat’ obcerstvenie.
Registrovany pouzivatelia ziskavaju vyhodu v podobe zbierania vernostnych bodov za nakupy, avsak
nie je jasné, ako mozno tieto body vyuzit. Neregistrovanym pouzivatelom ponuka prihlasovacia
obrazovka moznost’ registracie.

Registracia

Proces registracie spociva vo vyplneni pozadovanych a pripadne aj volitelnych poli. Po kliknuti na
I'ubovolné pole sa zobrazi pouzivatel'ovi na celt obrazovku klavesnica a pole pre zadavanie vstupu
(dial6g). V pripade, Ze nejde o posledné pole, ma pouzivatel’ iba moznost’ pokrac¢ovat’ na d’alSie pole.
Pokracovanie na d’alSie pole znova zobrazi dialdg pre zadavanie vstupu. Problémom je, Ze pouzivatel
nie je informovany o tom, aké pole prave vypiia. Pouzivatel' je teda niiteny pamitat’ si poradie
jednotlivych poli v registracii alebo sa neustile vracat’ hardvérovym tlacidlom spét. Treba vsak



poznamenat’, Ze za tento problém moéze samotné implementacné prostredie Android vo verzii 1.6.
Timu ¢.5 sme odporudili rieSenie pomocou predvyplnenia dialégov ,,Sedym* textom.

Dal3im nedostatkom pri registracii je moznost zadania slabého hesla — moze byt aj 1-znakové.

Pouzivatel'ovi sa po prihlaseni do systému spusti pouzivatel'ské rozhranie, ktoré zodpovedad jeho
pravam. Existuji 2 rozhrania:

1. Rozhranie pre zdkaznika
2. Rozhranie pre obsluhu

2.1.1 Rozhranie pre zakaznika

V prvom rade chvalime velmi pekné a intuitivne pouzivatel'ské rozhranie svhodnou farebnou
schémou a vyraznymi tlac¢idlami. Tlac¢idla s ve'mi dobre prispdsobené pre ovladanie pomocou
dotyku — st dostatoéne velké a vhodne rozmiestnené.

Zakaznik si mdéze na dvoch prehladnych obrazovkach vybrat z ponuky napojov ajedal. Vsetky
objednané polozky sa mu vkladaju do kosika. KoSik mozno pred findlnym potvrdenim objednavky
upravovat’ na d’alSej obrazovke. Pridanie takejto funkcionality hodnotime vel'mi pozitivne, pretoze
zakaznik méze dodato¢ne upravit’ svoju objednavku.

Rozhranie je oSetrené proti chybam, ktoré by mohli nastat’ — napriklad nie je mozné objednat’ vacsi
pocet poloziek ako je v ,,sklade autobusu. Je vyrieSena aj situacia, kedy by v ¢ase vkladania do kosika
bol este pozadovany tovar dostupny, no v ¢ase potvrdenia objednavky uz nie (ak si ho medzitym kupil
niekto iny). V takom pripade sa zakaznikovi zobrazi informacné hldsenie, ze dany tovar je uz
vypredany.

Obrazky v tlacidlach st zvolené vel'mi reprezentativne (da sa z nich vy¢itat’ funkcia tlacidla), podla
nasho nazoru by ich vsak bolo vhodné doplnit’ aj prislusnym opisnym textom. Dalej by sme este
navrhovali doplnit’ informacné hlasenie pre zakaznika o tom, Ze obsluha oznacila objednavku za
vybavenu. V pripade velkého mnozstva objednavok, by tak ziskal skoér informéciu o tom, Ze sa na
jeho objednavku nezabudlo a méZe ocCakavat’ objednané obcerstvenie. Ked'ze je systém urCeny
predovsetkym do autobusov, takyto problém vsak asi nenastane.

2.1.2 Rozhranie pre obsluhu

Obsluhe je po prihlaseni umoznené nastavit’ informacie o danom autobuse a o trase autobusu. Toto ma
zmysel predovsetkym kvoli Statistikam, ktoré su pristupné cez webovy portal. Menu pre nastavovanie
tychto udajov je jednoznacné a intuitivne pouzitel'né.

Nasledne sa obsluhujici zamestnanec dostane na hlavni obrazovku pre obsluhu, ktora ma 3 hlavné
ovladacie prvky — obrazkové tla¢idla. Obrazky st vhodne zvolené a poskytuju dostatoéni informaciu
0 ich funkcii. Opidt’ by sme vsak privitali dopliujtci text, s takou velkostou, aby obrazok na tlacidle
zostal dominantnym prvkom.

Ked zakaznik zada objednavku, obsluhe sa automaticky zobrazi dialégové okno upozornujice na
novu objednavku. Toto okno musi zamestnanec potvrdit. Je tak vel'mi dobre zabezpecené, aby
nedoslo k nepovSimnutiu alebo zabudnutiu na novi objednavku. Obsluhe sa d’alej vel'mi prehl'adne
zobrazuju informéacie o ¢akajucich objednavkach ako aj o vybavenych objednavkach. Objednavky su



identifikované cislom sedadla, ¢o je postacujuce, pretoze sa da predpokladat, ze obsluhujici
zamestnanec bude poznat’ autobus v ktorom pracuje.

Dal3ou tilohou obsluhy je dopiianie tovaru do systému. Na to sliizi velmi Géelné rozhranie, pri¢om je
mozné pridavat’ po 1, 5 alebo 10 kusov tovaru na jedno kliknutie. Toto rozhranie ale nesluzi na
pridavanie novych druhov tovaru. Tovar, ktory sa bude predavat je potrebné vopred zadefinovat
pomocou webového portalu.

2.2 Webovy portal

Webovy portél konkuren¢ného timu slizi na administraciu vytvoreného objednavkového systému. Pre
pristup do portalu je najskor potrebné prihlasit’ sa, pricom systém rozoznava 2 pouzivatel'ské roly, pre
ktoré st pripravené modifikované rozhrania.

Dizajn stranky je na vel'mi dobrej urovni, grafika je jednoducha a ucelna. PouZzivateI'ské rozhranie je
intuitivne a prehladné. Systém napriklad automaticky dopiiia nazvy vo vyhladavacich formularoch
alebo poskytuje jednoduché vymazavanie alebo editaciu poloziek priamo v zobrazenom zozname.

Portal poskytuje velmi dobru funkcionalitu pre spravu objednavkového systému. Administratorom
umoziuje pridavat’, upravovat’ a odoberat’ zamestnancov, poskytované tovary, ¢i spravovat’ pouzivané
vozidla aich trasy. V kazdej kategorii sa dobre orientuje a da sa jednoducho vyhladavat’ a vykonat’
pozadovana akcia. Systém dalej umoziluje generovat’ rdzne Statistiky v podobe kola¢ovych alebo
¢iarovych grafov. Pri vytvarani grafov sa daji pouzit’ vhodne implementované filtre, ako napriklad
ohrani¢enie datumami alebo vyber Statistik len pre jednotlivé autobusy, ¢i trasy. Pouzivatel’ teda 'ahko
ziska potrebné informacie, napriklad ktoré jedlo sa najlepSie preddva a na ktorej trase. Funkcia Statistik
je jedinou dostupnou funkciou v rozhrani pre pouzivatel'a bez administratorského Gétu.

Co sa tyka bezpeénosti musime tim &islo 5 pochvalit, pretoze sme zistili, Ze ofetruja vietky vstupy
formulédrov na nepovolené hodnoty a dokonca maju portdl oSetreny proti ,,SQL Injection™ utoku.
Taktiez rdzne pouZzivatel'ské roly prispievaju k bezpecnosti celého systému.

Snad’ jedinym mensim nedostatkom portalu bola nekonzistencia jazykovej mutacie, ked’ niektoré texty
boli v Slovenc¢ine a napriklad polozky menu v Angli¢tine, ¢o stazovalo orientaciu na stranke. Portal
sice mal predpripravené tlac¢idla, umoznujuce prepinanie jazyka, avsak v Case testovania neboli tieto
tlac¢idla funkéné. Odporucili by sme teda timu ¢. 5, aby celé rozhranie najskor dokonéili v jednom
jazyku a neskor samozrejme mozu pridavat’ d’alSie jazyky.

2.3 Zhodnotenie

Celé rozhranie reaguje dostato¢ne rychlo, ovladacie prvky st vhodné na ovladanie pomocou dotyku.
Je mozné povedat’, Ze ide o intuitivne rozhranie s rychlou uciacou sa krivkou. Pripadni nechcena
akciu je mozné takmer vzdy vratit’ spat’. Vynimkou je napriklad vymazanie dokoncenej objednavky.
To je vSak oSetrené dialdgom s varovanim, ze dojde k nenavratnému zmazaniu danej objednévky. Tak
isto aj ostatné kritické akcie st oSetrené dialogmi. Vd’aka informa¢nym hlaseniam ma pouzivatel’ pocit
kontroly nad systémom a vie ¢o sa v ktorom okamihu vykonava/vykona. Na webovom portaly su



neustale zobrazené kratke informacné navody, v pripade, Ze by pouzivatel’ zabudol ako sa vykonava
niektora z akcii.

Tim ¢.5 vel'mi chvalime za to, Ze sa ndm pocas celého testovanie nepodarilo systém ,,zhodit** ani
nedoslo ku ziadnej kritickej chybe.



3 Posudok dokumentacie

Projektovit dokumentaciu aj dokumentaciu riadenia sme posudili z hl'adiska obsahovej aj formalnej
stranky. Zamerali sme sa na kapitoly, ktor¢ pribudli od prvého odovzdania v zimnom semestri.

3.1 Projektova dokumentacia

Projektova dokumentécia spiiia vietky oakavane nalezitosti. Jej rozsah je dostatoéne velky (ale nie az
zbytocne natiahnuty). Prilohy s vhodne a zretel'ne oddelené od zvysku dokumentacie.

3.1.1 Obsahova stranka

Oproti prvému odovzdaniu v zimnom semestri pribudli do dokumentacie 4 kapitoly a 2 prilohy.
Kapitola 8 Ndvrh systému vybera z Kapitoly 6 Hruby ndvrh systému jeden modul (objednavkovy
systém) a venuje sa navrhu len tohto modulu. Navrh je vhodne logicky cleneny, je uvedena
architektra systému. Dalej st uvedené fyzické modely oboch pouzitych databaz, proces autentifikacie
a sposob komunikacie s databazou. Velmi ocenujeme uvedenie diagramov prechodov medzi
obrazovkami v pouzivatel'skom rozhrani — ¢i uz pre zakaznika, alebo pre obsluhu. Nakoniec je v tejto
kapitole vysvetleny spdsob synchronizacie medzi databazami, oSetrenie réznych kritickych situacii.
Uvadza sa tu aj kratky navrh webového portalu.

Kapitola 9 Implementdcia podrobne dokumentuje implementaciu jednotlivych modulov systému — da
sa prirovnat’ k technickej dokumentacii. Na zaciatku je uvedeny vyber implementa¢ného prostredia.
Potom sa tim €.5 podrobne venuje implementacii Android aplikacie, priCom opisuje Struktiru
aplikacie, sposob komunikacie so serverom a pouzité ¢asovace (napr. ¢asovaé hello paketov, novych
objednavok, aktualizacie bodov...). V tejto podkapitole je opisany aj spésob odvodenia ¢isla sedadla.

Dalej sa kapitola 9 venuje opisu PHP servera. Okrem opisu funkcii a skriptov pouZitych na ich
vykonanie nas zaujala najma Cast’ Vykonanie procedur pri Starte. Pretoze pouzity server (Funtoro
MOD SD) pri kazdom spusteni obnovuje obsah svojej flash karty na ,,predvoleny vyrobcom®, tim ¢.5
vytvoril mnozinu shell-ovych skriptov, ktora obnovi konfiguraciu servera do pozadovaného stavu. Tu
by sme chceli poukazat na mnozstvo nestandardnych situacii, ktoré je potrebné rieSit’ pri praci so
zariadeniami Funtoro. Zaroven ocenujeme automatizované rieSenie obnovy, ktoré tim ¢.5 vytvoril.

V kapitole 10 je struéne opisany proces overenia vysledného produktu. Kapitola 11 uvadza
zhodnotenie z hl'adiska spokojnosti s vyslednym produktom, splnenia jednotlivych ciel'ov a moznych
roz§ireni v buducnosti. Nakoniec tim €.5 hodnoti prinos prace na projekte v time a prinos samotného
predmetu Timovy projekt.

3.1.2 Formalna stranka

Tim €.5 pouziva v projektovej dokumenticie Standardné typy diagramov (vdcSinou UML), preto
mozno hovorit’ o ich 'ahkej CitateI'nosti a pochopitel'nosti. Dokumentacia je vhodne ¢lenena do kapitol
a podkapitol. V kapitole 8 su vety velmi zle Stylizované, a niekedy je ich tazké pochopit. V tejto
kapitole sa nachadza niekol’ko gramatickych chyb a preklepov. Uvadzame zopar z nich:



Str. 79: ...ktory hu spracuje..., ...aby kazdej objednavke bol prideleny cestujtci, ktory hu vytvoril,
zamestnanec, ktory hu vybavil...

Str. 83: ...tak je ju potrené vykonat’ aj na druhej strane...
Str. 84: ...sa dostat’ do hlavne obrazovky Menu..., ...Nove objednavky...
Str. 87: ...pre samotny beh objednavkového systému a to z toho dovode..., ...ostatny pouzivatelia...

V ostatnych kapitolach je uz Stylizdcia na vel'mi dobrej Urovni, a nasli sme len maly pocet chyb
a preklepov, ktoré s vSak vzhl'adom na rozsah tychto kapitol zanedbateI'né a celkom bezné.

Str. 97: ...Nebolo mi moc efektivne keby kazdy...

3.2 Dokumentacia riadenia

Dokumentacia riadenia obsahuje takmer vSetky potrebné nalezitosti. Chybaji uz len preberacie
protokoly pre odovzdavanie dokumentacie v lethom semestri — predpokladame, Zze tim ¢.5 ich este
doplni do papierovych verzii dokumentacie. Z obsahovej stranky mozno este vytknut’ nedostatocné
pomenovanie uloh v zapisniciach. Bolo by vhodné konkretizovat’ jednotlivé tlohy, pretoze napriklad
uloha Tvorba Android aplikacie nehovori vela o tom, ¢o ma dany ¢len timu do urceného terminu
splnit’. Inak sme s obsahom dokumentécie riadenie spokojni, pretoze sme tu nasli vSetko ostatné, ¢o
nas zaujimalo.

Formalna stranka dokumentacie riadenia je na vynikajacej trovni. Clenenie do kapitol je velmi
prehladné a logické. Nespozorovali sme ziadne gramatické chyby alebo preklepy.



4 Zhodnotenie

Cielom tohto dokumentu bolo posudit’ vysledny produkt, projektovi dokumentaciu a dokumentaciu
riadenia timu €. 5 odovzdanu v letnom semestri v ramci predmetu Timovy projekt II.

Vysledny produkt — systém urceny na objednavanie obcerstvenia v dopravnych prostriedkoch (najma
v autobusoch) nas vel'mi pozitivne prekvapil. Vd’aka jednoduchosti a intuitivnosti pouzivatel'ského
rozhrania, ktoré vSak zaroven poskytuje dostatocné mnozstvo funkcii, si vieme predstavit’ nasadenie
tohto systému do praxe. Preto ho hodnotime stupniom vynikajuci.

Podobne st aj obe dokumentécie spracované na vynikajicej Grovni. Dokonca si myslime, Ze tim ¢€.5
vytvoril az nadStandardny opis implementacie systému. Takyto opis moze byt pre tim velmi
napomocni, ak by sa rozhodli v projekte pokracovat’ a rozSirovat’ funkcionalitu systému.

Myslime si, ze tim ¢.5 vytvoril jednu z najlepSich aplikacii vytvorenych v rdmci FIIT pre platformu
Funtoro, a preto ich celkovi pracu hodnotime stupfiom vynikajici.



