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Pouzité skratky

AICC — Aviation Industry Computer-Based Training Committee. Standard v e-learningu.
CSS — Cascading Style Sheets. Rozsirenie HTML.

HTML — Hypertext Markup Language. Znackovaci jazyk pre pisanie webovych stranok.

IEEE — Institute of Electrical and Electronics Engineers. Profesné organizacia.

IMS — organizacia zaoberajuca sa technologiami vyucby.

LDAP — Lightweight Directory Access Protocol. Protokol pre pristup k datam na serveri.
LMS — Learning management system. Systém na spravu vyucby.

PHP — PHP: Hypertext Preprocessor. Skriptovaci jazyk na tvorbu dynamickych webovych stranok.
QTI — Question and Test Interoperability. Specifikacia datového modelu.
SCORM - Sharable Content Object Reference Model. Referen¢ny model pre e-learning.

SQL — Structured Query Language. Jazyk na pracu s datami v relacnych databazach

W3C — World Wide Web Consortium. Medzinarodné Standardiza¢né konzorcium.

XHTML — Extensible Hypertext Markup Language. RozSirenie HTML o XML.
XML — Extensible Markup Language. VSeobecny znackovaci jazyk.



0. Uvod

V sucasnej dobe, ktord sa nazyva aj informacna doba, neustale narastd mnoZzstvo informacii,
ktoré Clovek potrebuje pre uspesné existovanie v spolo¢nosti. S tymto suvisi najmd vzdelavanie,
ktorému sa priklada vel'ky vyznam. Nehovorime len o vzdelavani v radmci zakladnych, strednych a
mozno vysokych §kol, ale mame na mysli celozivotné vzdelavanie, pretoze ¢lovek sa uci cely zivot.

Samozrejme existuji klasické formy vzdeldvania, kde sa ziaci prostrednictvom §kol ucia
novym veciam. Takdto forma vzdelavania vSak uz nie je az tak atraktivna, ak hovorime o
vzdelavani ako o kontinudlnom procese. Tu nastupuju nové formy vzdeldvania, ktoré maja podla
naSho nazoru vel'ké vyhody a myslime si, Ze je potrebné zavadzat’ a rozSirovat’ prave takéto formy
vzdelavania.

Prave rozvoj informatiky a informacnych technoldgii umoznil vyuzivanie novych foriem
vzdelavania. Takéto vzdeldvanie je oznacované ako distancné vzdelavanie alebo aj e-learning.
Coraz astejSie sa za¢ina pouzivat tato forma vzdelavania. Okrem toho, e sa pouZiva ako
samostatna forma vzdelavania, vo véc¢Sine pripadov sa zatial tito forma kombinuje s klasickymi
metddami vzdeldvania.

Tento dokument vznikol v ramci predmetu Timovy projekt na Fakulte informatiky a
informacnych technoldgii STU v Bratislave. Cielom projektu je analyzovat’ systémy na podporu
vyucby a nasledne jeden z existujlicich systémov upravit’ a pouzit’ ho na podporu vzdelavania v
predmete Bezpec¢nost’ pocitatovych systémov.

Dokument sa deli na nasledujtce casti.

V prvej kapitole sa nachddza analyza problému. V tejto casti je analyzované a
charakterizované elektronické vzdeldvanie. Zodpovedana je otdzka Co je elektronické vzdeldvanie.
Dalej su analyzované existujlice e-learningové systémy. Jeden z tychto systémov sme si vybrali a
pouzili sme ho na podporu vzdelavania v predmete Bezpecnost’ pocitacovych systémov.

Druha kapitola dokumentu obsahuje Specifikdciu poziadaviek na vzdelavaci systém, ktory
vytvarame. V tejto kapitole je uréené, ¢o vietko bude vytvarany systém spiiiat’ a aké moznosti bude
mat’.

Tretia kapitola obsahuje hruby navrh rieSenia problému. Je tu opisané, ako chceme

postupovat’ pri tvorbe nasho systému v jednotlivych krokoch.



1. Opis rieSeného problému a analyza problematiky

1.1 Bezpecnost’ pocitacovych systémov

Predmet bezpecnost’ pocitacovych systémov je organizovany pomocou prednasok, cviceni a
zaverecného testu. Predmet sa zaoberd koncepciami, metdodami a prostriedkami na zabezpecCenie
dovernosti, integrity a dostupnosti aktiv pocitaCovych systémov. PodrobnejSie rozobera
problematiku Sifrovania a deSifrovania v bezpecnych pocitacovych systémoch, programovu
bezpecnost’, vlastnosti doveryhodného operaéného systému, bezpecnost v databdzach a

pocitacovych siet’ach.

Prednasky sa konaju kazdy tyzden semestra, v trvani dvoch hodin. Rovnako su aj ¢lenené do

12 tematickych celkov:

1. Zaklady Sifrovania a deSifrovania, Sifrovacie systémy s tajnym a verejnym kl'aicom.
2. Algoritmy pre digitdlny podpis. HaSovacie algoritmy.
3. Bezpecné protokoly a ich praktické pouZitie.

4. Programovi bezpecnost, virusové infiltracie a d’alSie zlomyselné kody, skryté kandly,

cieleny zlomysel'ny kod.
5. Ochrana proti programovym hrozbam.
6. Ochrana v Standardnych operaénych systémoch, chranené objekty a metddy ochrany.
7. Autentifikdcia pouzivatel'a, bezpecnostna politika a modely bezpec¢nosti.
8. Bezpecnosti v databazovych systémoch, poziadavky na bezpecnost’, spol'ahlivost’ a integrita.

9. Bezpecnost’ v databazovych systémoch, citlivé data, problém inferencie, viacuroviiové

databazy.
10. Bezpecnost’ v pocitacovych sietach a distribuovanych systémoch.
11. Elektronicka posta so zvySenim privatnosti, bezpecnostné brany, Sifrovacie brany.

12. Sprava bezpecnosti, hodnotenie bezpecnosti, pravne a etické otazky pocitacovej

bezpecnosti.



Rovnako ako prednasky aj cviCenia k tomuto predmetu st organizované do 12 tyzdnov.
V ramci nich sa Studenti venuji vypracovaniu analytického projektu. Tému tohto predmetu si
Studenti vyberaji z vopred zverejnen¢ho zoznamu. Po vybere témy kazdy Student vypracuje
Specifikaciu, v ktorej si uréi predbezny plan prace na cely semester. Dvakrat pocas semestra Student

obozndmi ucitel’a sa svojou pracou. V obidvoch pripadoch sa praca kontroluje formou prezentacie.

1.2 E-learning

V stcasnosti sa nachddzame v dobe, ktord je charakteristicka rychlym rozvojom
informacnych technologii. Prijimanie a spracovavanie informacii je zakladnym prvkom
napredovania. Stale viac vzdelavacich zariadeni rie$i ulohy vzdeldvania a jeho prechodu na nové
technologie. Svetovym trendom vo vzdeldvani sa v poslednych rokoch jednoznaéne stalo
vzdelavanie elektronickou formou (,.e-learning®). Studentom pontka pristup k S$tudijnym
materidlom v novej interaktivnej podobe, moznost’ preverit’ si novonadobudnuté znalosti priamo
pocas Stidia a moZze im pomoct’ upriamit’ Studijné usilie na oblasti uciva, v ktorych by si mali
prednostne prehibit svoje vedomosti. UéitePom sa pri pouZivani systémov e-learningu otvaraju
nové moznosti pre putavy vyklad ucebnej latky, zadavanie uloh Studentom a testovanie ich znalosti.

Takisto sa otvaraji nové moznosti komunikacie Studentov s ucitel'om.

1.2.1 Co je e-learning
E-learning je vzdelavaci proces, ktory vyuziva informa¢né a komunika¢né technoldgie na ¢o

najlepSie dosiahnutie vysledkov v procese vzdelavania.

Zjednodusene povedané, e-learning umoziuje vytvarat multimedialne databazy informacii
danej skoly v podobe ,.elektronickych kurzov* na internete, ku ktorym je mozné pristupovat’ z
I'ubovolného pocitaca pripojeného na internet, komunikovat’ na dial’ku s ucitelom a ziskavat
prislusny certifikat o absolvovani kurzov.

Do6vody pre zavadzanie e-learningu su praktické, s ohl'adom na moznosti internetovych
sluzieb a pocitaCovych programov je mozné medzi ne zaradit’ i ,,neCakané* vyhody, ktoré¢ klasické

vzdelavanie z principu ponuknut’ nemoze.
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Obrazok 1: Porovnanie klasickej, virtudlnej a elektronickej

formy vzdelavania

Za hlavné prinosy e-learningu sa povazuju tieto vyhody:

*nizSie prevadzkové ndklady — klasické vzdeldvanie so sebou nesie rad nakladov, ktoré sa
neznizuju po cely vzdeladvaci proces. Jednd sa hlavne o hodnotenie ucitel’'ov, financovanie
priestorov a prostriedkov, nakup Skolskych materidlov a pomocok a ndklady spojené s
vyucbou. E-learning si vyzaduje pociato¢né naklady na investiciu do vypoctovej techniky.
Mensie naklady vSak pripadn(l na vyucujucich, ktori st vyuzivani v mensej miere, naklady

na priestory a prostriedky mézu odpadnuat’ celkom.

*Uspora Casu — Setri sa Cas k preprave Studentov do Skdl, navySe e-learning mdze prebiehat’ vo

vhodnych ¢asovych okamzikoch pracovného procesu.

e*individualizacia vyucby — pri tradi¢nej metdde vzdelavania prebieha vyucba vo chvili, ked’ sa
stretne urcity pocet Studentov, je k dispozicii ucitel, vyuCovacie priestory a d’alSie
prostriedky. Elektronickd vyucba je Studentovi k dispozicii v okamziku, ked’ ju skuto¢ne
potrebuje a ma chut alebo cCas Studovat. Mdze postupovat’ svojim tempom, ktoré mu

vyhovuje a volit’ si viac variant vykladu alebo v pripade potreby celé uc¢ivo zopakovat.

eobjektivna spitnd vdzba — testovacie ndstroje e-learningu umoZznuji objektivne nastavit
pozadované ciele kurzu a vytvarat’ tak Statistiky o jednotlivych Studentoch: kol'ko dosiahli

bodov v zadanych testoch, ako odpovedali na otazky a nad ktorymi Castami uciva stravili

najviac casu.



svyuzite'nost’ nielen pre vyucbu — v SirSom ponati je e-learning mozné chéapat’ ako metodu

prijimania a predavania informacii, kde je kladeny vysoky doraz na spdsob ich prezentacie.

Rozhodujucim pre aktivne zapojenie Studentov do pedagogického procesu je vytvorenie
udebnych textov pre e-learning, ktoré musia spiiat’ psychologicko — didaktické aspekty. Preto bolo

naSou ambiciou takyto text vytvorit’ a experimentalne overit’.

1.2.2 Pojmy suvisiace s e-learningom
Interoperabilita - schopnost’ informacnych a komunikacnych systémov (a biznis procesov, ktoré

podporuju,) vymienat si udaje a zdiel'at’ informacie a vedomosti.

ZnovupouZitePnost’ — je mozZnost’ opdtovného pouzitia tej istej Casti napriklad kurzu v réznych

kurzoch, dokonca v réznych e-learning systémoch.

Metadata - su data opisujuce iné data. Mozu reprezentovat’ jednoduché pomenovanie informécii o

zdroji, ale aj zlozitejSie Struktirované zadznamy.

1.2.3 Funkény model e-learningu

Na nasledujucom obrazku je zndzorneny priklad modelu e-learning systému.
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Obrazok 2: Model e-learning systému



1.2.4 Podpora e-learningu

Medzi zakladné prvky, ktoré sa pouzivaju v e-learningu patri LMS.

LMS je skratka pre learning management system, ¢o v preklade znamena riadiaci vyucbovy
systém. Ide o aplikaciu, ktord sa zaobera administraciou a organizaciou vyucby v ramci e-learningu.

LMS su aplikacie, ktoré v sebe integruju najroznejsie on-line nastroje pre komunikaciu a
riadenie Studia a zaroven spristupiiuji Studentom ucebné materialy on-line alebo off-line. LMS je
Sireny ako volne §iritelny softvér. Existuje vel'ké mnozstvo LMS aplikacii — od najjednoduchsich

cez rozne akademické systémy az po rozsiahle komercné aplikacie.

Bezné funkcie systému pre riadenie vyucby su tvorené nasledujucimi modulmi:

*Evidencia a sprava Ziakov

*Evidencia a sprava kurzov

*Katalog vyukovych kurzov a objektov

*Sprava Studijnych planov

*Evidencia hodnotenia $tudentov

*Testovanie Studentov

*Sprava pristupovych prav

*Komunika¢né nastroje

* Autorské nastroje pre tvorbu Studijnych podkladov

+Ulozisko vyukového obsahu

Systém LMS vyuziva Standardizované formaty ako SCORM, AICC, IMS, IEEE a iné.

SCORM - je referenény model pre e-learning. Je stiborom Specifikacii a Standardov, ktorych
hlavnou ulohou je, aby umoznili prevadzkovat obsah vytvoreny v sulade so SCORM v
I'ubovol'nom LMS, ktory musi taktiez vyhovovat pravidlam SCORM. Ide o model zdiel'anych
obsahovych objektov, ktory umoziuje znovupouzitie vzdelavacich materidlov na vSetkych
produktoch a platformach prisposobenych Standardu SCORM. Na opis objektov SCORM sa

pouziva manifest. Je to opisny stibor napisany v rozsiritel'nom znackovacom jazyku XML.



Model SCORM:

*Vseobecna kategoria
«Zivotny cyklus
*Meta-metadata
*Technick4 kategoria
*Vzdelavacia kategoria
*Pravna kategodria
*Vztahy

*Anotécia

*Klasifikacia

V sucasnej dobe existuje vel'ké mnozstvo e-learning systémov. V nasledujucej Casti by sme

analyzovali najznamejSie vol'ne SiriteI'né e-learningové systémy.

1.3 Analyza existujucich rieSeni

V analyze st obsiahnuté Styri systémy na podporu vyucby, ktoré na prvy pohl'ad vyhovuja
poziadavkam projektu. Tieto systémy boli podrobené detailnejSiemu rozboru, v ktorom bolo

zistované ¢i obsahuju nasledujuce prvky, resp. vlastnosti:

*forum na komunikaciu so Studentami

evytvaranie a poskytovanie cvicnych uloh a testov pre Studentov s moznost'ou automatického

epridelovanie tém referatov pomocou jednotného systému, sprava tém referatov vedicim kurzu

*odovzdavanie referatov veducemu kurzu cez systém

*kalendar spravovany vedicim kurzu platiaci pre vSetkych ucastnikov, informujtci o bliziacich
sa terminoch prezentécii a testov pomocou e-mailu

evytvaranie a spravovanie zapoctovych a zaverecnych testov, dostatocné zabezpeCenie voci
podvadzaniu

*moznost’ uverejiiovat materidly k predmetu v rdéznych podobéach, ¢asovy rozvrh pre ich
uverejnovanie

Analyzované boli systémy: OLAT, Claroline, Dokeos a Moodle.
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1.3.1 OLAT

OLAT znamend "Online Learning and Training" ¢ize ucenie a cvicenie online. Tento systém
bol vytvoreny na univerzite v Zurichu, ide o LCMS, ¢ize systém zahfiia popri sprave vyucovania aj

spravu obsahu. Je naprogramovany v jazyku Java, pouziva aj technoldgie Tomcat a MySQL.

OLAT bol vyvijany s ohl'adom na pouzitie na vysokych skolach v heterogénnom prostredi.
Ako vysledok tohto Sirokého okruhu poziadaviek OLAT ponuka modularnu architekturu, ktora je
l'ahko adaptovatelna rovnako ako aj modernizovatel'na. OLAT taktiez pontuka podporu beznych e-

learningovych Standardov ako IMS-CP, IMS-QTI alebo SCORM.

OLAT obsahuje flexibilny kurzovy systém spolu s roznymi prvkami na jeho spravu. Medzi
tieto prvky patri napriklad sprava vzdelavacich materidlov, poskytovanie nastrojov na upravu a
tvorbu testov, dotaznikov a kurzov.

Medzi d’alsie dolezité aspekty systému OLAT patria:

*podpora kolaborativnych procesov v skupine
egroupvérove nastroje ako diskusné forum, chat, kalendar, Wiki a e-mailové formulare
*notifikacnd sluzba cez e-mail alebo RSS
*l'ahko pouziteI'né personalizované rozhranie
*podpora viacerych jazykov

eprepojitelnost’ s externymi informa¢nymi systémami

V nasledujucej &asti budeme blizie analyzovat’ nakolko tento systém spifia poziadavky

projektu.

Forum

Systém obsahuje moznost’ zalozit’ a prispievat’ do fora, priCom pristupové prava nastavuje
vyucujuci/spraveca kurzu. Prispevky do fora mdzu pouzivat Wiki syntax pre zjednoduSenie
formatovania, k prispevku méze byt pripojeny 'ubovol'ny pocet dokumentov alebo inych stiborov.

O prispevkoch do fora sa pouzivatel’ moze nechat’ informovat’ cez e-mail alebo RSS.
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Testy a cvicné testy

Na tvorbu testov, ¢i uz cvi¢nych alebo ostrych, systém obsahuje editor, s moZznostami
vytvarat’ otazky s jednou spravnou odpovedou, s viacerymi, ¢i tzv. K-Prim typ, kde pouzivatel
musi uréit’ pre vietky moznosti ich pravdivost’. Taktiez sa daji vytvarat’ otazky na dopliianie slov. K
otazkam sa daju prikladat’ aj multimedidlne subory ako obrazky alebo videa. Testy st generované
cez repozitar otdzok, o zabezpecuje ndhodné poradie otdzok, rovnako ako aj ndhodné poradie

moznosti s odpoved’ami.

Vykondvanie testu je zabezpecené technologiami Javascript a AJAX, pouZivatel ma vsak
stdle mozZznost’ prepnut’ sa do iného okna. Po vyprSani Casového limitu je test znefunkéneny tzn.

neda sa odoslat’ na vyhodnotenie.

Referaty

Spravca kurzu ma moznost pridelovat’ osobe alebo skupine oso6b ulohy (Tasks). Ulohy sa
pridel'uji ako subory, spravca moze zvolit’ ¢i chce pontknut’ Studentom vsetky ulohy, alebo sa tieto
maju ndhodne vybrat’ pre kazdého z nich. Systém taktieZ pontika moznost’ zvolit), ¢i si Student moze
precitat’ zadanie predtym ako si ho vyberie. Ku kazdej ulohe sa da urcit’, ¢i ju méze vypracovavat
len jeden Clovek, alebo ich mozZe byt viacero. Kazda uloha obsahuje tzv. Drop Box, teda miesto na

odovzdanie vypracovania ulohy. K tloham sa tiez da prilozit’ vzorové rieSenie.

Tento spdsob by sa dal vyuzit’ na spravu referatov, Studenti by si mohli vybrat’ jednu tému zo
zvolenych a po vypracovani by ju mohli tiez elektronicky odovzdat, pricom spradvca by im po
vyhodnoteni mohol elektronicky zaslat’ hodnotenie. Nevyhodou je, ze tlohy sa musia zadavat’ ako

subory, ¢o nie je v pripade nasho projektu pozadované.
Kalendar

Systém obsahuje kalendar, v ktorom mézu byt zaznacené udalosti v kurze, chyba vSak

moznost’ notifikacie o jednotlivych udalostiach cez e-mail.

12



Ucebné texty a materialy

Spravca kurzu si méze nadefinovat’ hierarchickl Strukturu kurzu, kde sa jednotlivé polozky
budi objavovat’ v zavislosti od datumu a asu. Co sa tyka obsahu, systém sice obsahuje editor na
tvorbu HTML stranok, autori vSak sami odporucaji pouzit’ na tvorbu Studijnych materidlov externy
editor. Vytvoren¢ HTML stranky mozu obsahovat Flash alebo Javascript, taktiez mozu byt

vkladané subory typu PDF.

1.3.2 Claroline

V nasledujucej Casti analyzujeme jeden z volne Siritelnych e-learningovych systémov s
nazvom Claroline. Najprv by sme sa zoberali technickymi detailmi tohto systému a v d’alSej Casti by
sme presli k analyze funkcionality tohto vol'ne SiriteI'ného systému a k jeho porovnaniu s d’alSimi

vol'ne §iritelnymi e-learningovymi systémami.
Technické detaily

Claroline je volne Siritelna e-learningova a e-workingova platforma, ktora umoziuje
vybudovat’ efektivne online vyucbové kurzy a riadit vyucbové aktivity na internete. Systém
Claroline je prelozeny do 35 jazykov a ma Siroku pouzivatel'sku a vyvojarsku zékladiu po celom
svete. Kazdy kurz ma k dispozicii zoznam nastrojov, ktoré slizia na jeho tvorbu a riadenie. Tieto

nastroje umoznuju:

*Napisat’ opis, Specifikaciu kurzu

*Zverejnit’ dokumenty v akomkol'vek formate

*Riadit’ verejné a sukromné fora

*Vyvijat’ vyucbové cesty

*Vytvarat’ skupiny Studentov

*Pripravovat’ online cvi¢enia

*Priprava a riadenie agendy s ulohami a terminmi odovzdania
*Sledovat’ Statistiky

*Spolupréca s wikipédiou

* Pouzivanie oznameni
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Systém Claroline je vd’aka svojej flexibilite vyuZivany nielen Skolami a univerzitami, ale aj

réznymi firmami, vzdelavacimi centrami a podobne. Platforma poskytuje flexibilné prostredie.

Pouzita technologia

Systém Claroline je schopny obsluzit’ vel'ké mnozstvo pouzivatel'ov naraz. Je kompatibilny
s operaénymi systémami Linux, MAC a Windows. Je zaloZeny na vol'ne Siritelnych technologiach
ako PHP a MySQL a pouziva sucasné Standardy ako SCORM a IMS/QTI.
Analyza na zdklade danych kritérii

V tejto Casti textu by sme sa chceli zaoberat’ analyzou systému Claroline na zaklade
vlastnych skusenosti. Pre tieto potreby sme boli nliteny nainstalovat’ systém Claroline na virtudlny
server a osobne sme vysktigali funkcionalitu tohto systému. Dalej boli uréené nejaké kritéria, na
zaklade ktorych bol systém testovany a porovnavany s konkurenénymi volne Siritelnymi e-

learningovymi systémami.

Forum a komunikacia so Studentmi

Tento systém poskytuje viacero foriem komunikécie, ¢i uz ide o komunikiciu medzi
vyucujucim a Studentom, alebo o komunikécia Studentov. Ide o Standardné formy komunikacie.

Prvou formou komunikdcie je prostrednictvom mailu. Nevyhodou tohto systému je, Ze
neobsahuje interného mailového klienta, no dokdze spolupracovat’ s beznymi postovymi klientmi.
Uzivatel’ si pri registracii moéze vyplnit’ daje o jeho mailovej adrese a tiito adresu mozu potom
ostatny uzivatelia pouzit’ na jeho kontaktovanie.

Dalsou formou komunikéacie je online chat. V sucasnej dobe ide o popularnu formu
komunikacie. Je to synchronna forma komunikacie. Samotny systém ma chat na vel'mi jednoduchej
urovni. Je to najmé z dévodu zabezpecenia rychlej odozvy systému a odolnosti voci vel'kému poctu
pouzivatelov.

Poslednou formou komunikacie je forum. Féorum systému Claroline je na Standardnej
urovni. Poskytuje vSetku potrebnu funkcionalitu. Féra mézu byt’ ¢lenené do kategorii, je mozné
vytvarat’ verejné a sikromné féra. Je mozné vkladat’ prispevky, reagovat’ na existujuce prispevky.
Forum obsahuje aj zakladné Statistiky ako napriklad pocet prispevkov, pocet tém vo fore, posledny

prispevok a podobne.

Komunikécia v systéme Claroline je na dobrej urovni.

14



Cvicné ulohy a testy

Daldim kritériom, podl'a ktorého sme systém analyzovali bola moznost vytvarat cviéné

ulohy a testy s moznost'ou automatického vyhodnotenia.

Systém Claroline obsahuje modul na tvorbu cviénych uloh a testov. Je mozné pridavat

vel'ky pocet testovacich otazok. Tieto otazky mézu byt rézneho typu:

*Viacero odpovedi (Jedna spravna odpoved’)
*Viacnasobny vyber (Viacnasobné odpovede)
*Pravda/Nepravda

*Dopliite

*Porovnaj

Tento modul dokaze aj vyhodnotit’ testy a vypisat’ tispeSnost’ rieSitel’a. Takisto sa zobrazia

spravne odpovede.

tep: fflocalhost/clarolineexercise/exercise _submit.php?exid=1

-
» Vysledky cviceni : Vzorové cviceni
Historie staroweke filozofie
= Bez fasowého omezeni
= Attermnpt 5
= Ayailable from 02, Listopad 2008 v 10:032 do 02, Listopad 2009 v 10:03
Otazka 1
Sokratova ironie je...
{vice ne jedna odpoved miZe byt spravna)
o Seoiang [=leralalt-Tag HomentaF
gl WSy
El |l Utahovat si z Gfastnika debaty s cilem donutit ho uznat chybu
|l 1 Piipustit vlastni chybu, k pfizvdni Uéastnika konverzace, aby udélal totés
Donutit diskutujicino sérii otidzek a podotazek, pfipustit 8 nevi, to co si wiskutku. Sokratova ironie je metoda dotazovani se. Recks "eirotan”
mysli Ze vi znamena "pokladat otazky”
Tato adpovéd neni nepravdiva. Je pravda e, projeveni se nizke Orowné
[ Fouit princip kontradikce s cilerm dovést debatu do slepé ulidky. téastnika rozhovory, znamend wwvozeni protichOdngeh zavérl, nes které
wychazejiz jeho pfedpakiadd.
wicenasobny vyhér (vicenasobné odpovadi)
Vysledek : 5710
“wag cas je 24 sec.
Vase celkové hodnoceni je 5/10
I Konec |
Wedouch kurzu MATIA @ hajek wlado Spréva Claroline | hajek viado
Daone
1 Claraline.doc .. | B bpstxt-Pazn.. | M B G 1ass

Obrazok 3: Priklad cvicného testu
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Pridel’ovanie referatov

Systém Claroline sme analyzovali aj vzhl'adom na moznost' pridelovania referatov
Studentom a nasledné odovzdavanie referatov Studentmi. MoZnost’ pridelenia konkrétneho zadania
referatu jednému Studentovi tento systém neumoziuje. Umoznuje iba zadavanie tloh pre vsetkych

Studentov z daného kurzu.

Odovzdavanie referatov

Odovzdavanie dokumentov je vo vSeobecnosti podporované. Student si precita zadanie

ulohy, vypracuje ju a nasledne moze odovzdat’ riesenie prostrednictvom systému Claroline.

Kalendar

Dal3im kritériom analyzy systému Claroline je modul kalendara. Zistovali sme &i v systéme
existuje kalendar, spravovany vedicim kurzu pre vSetkych ucastnikov kurzu, ktory informuje o
bliziacich sa terminoch prezentacii a testov prostrednictvom e-mailu.

Systém Claroline neobsahuje kalendar v takom zmysle ako ho pozname. Obsahuje vSak
rozvrh, v ktorom sa daju pridavat’ tlohy na urcité dni, takze v kone¢nom doésledku tu funkcia

kalendara je implementovana.

Vytvaranie zaverecnych testov

V predchadzajucom texte sme uz spominali podobné kritérium, takze v tejto Casti sa touto

problematikou uz nebudeme zaoberat’.

Materialy k predmetu

Jednou z najdolezitejSich Casti vyucbového systému je poskytovanie informacii, vyucbovych
textov a d’alSich potrebnych materidlov. Systém Claroline obsahuje modul na zdiel'anie vyuc¢bovych
materidlov a r6znych inych textov na podporu vyucby. Samozrejme podporuje aj online ucebné
texty, ktoré si méze pouzivatel prezerat’ priamo na internete. Sucastou takychto materidlov moézu

byt rdzne flash aplikdacie, java aplikacie, videa a podobne.
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Zhodnotenie

Systém Claroline je perspektivny e-learningovy systém, ktory ma v stcasnej dobe vel'ké

uplatnenie.

L : hitp:jflocalhost findex. php 30 - Google Q_v"'@‘o

hajek vlado : Seznam “Vadich kurzd | Va5 KKalenddf | UZivatelsky G&et | Sprava platformy | Odhldgeni

Dalsi udalost v rozvrhu

- (2] Citers, 03, Listopad 2008
MATIHA ¢ zadanie - vyhon si
= Tato oblast textu se zobrazi
kaZdému ufivateli. Spravce
platformy miZe tento obsah
zménit nebo odstaranit dpravou
—_— soubory textzone_right.inc.html.

JUpravil ohlast textu

Clareline Open Source e-Learning

Tato oblast textu se zobrazi kaZdému uZivateli. Spravee platformy miZe tento obsah zménit nebo odstaranit dpravou
souboru textzone_top.inc.html

F Upravit oblast textu

B0 seznam Vasich kurzii | A} WVytvorit web kurzu | lﬁ Zapsat se do nového kurzu | [& Cdstranit prinlaseni do kurzu | o Véechny
kurzy platformy

» Seznam Vasich kurzi

B paaTike - matika L

hiajek viado

=

D e oz, IR l-%m@,cmmn:” 'F—WQ’@? 15:06
Obrazok 4: Systéem Claroline

1.3.3 Dokeos

Dokeos je jeden z najvicsich a najpouzivanejSich e-learningovych systémov. Tento produkt

sa vyuziva vo viac ako 60 krajinach a momentalne ho pouziva cez 1297000 pouzivatelov.

Dokeos funguje ako open-source projekt, ale tiez je mozné si ku nemu zaplatit' aj

profesionalne poradenstvo, zabezpecovanie sluzieb a zékaznicku podporu.
Dokeos poskytuje:
*Vytvaranie dokumentov na zaklade template
*Testy: viaceré¢ moznosti, dopisovanie odpovedi, jednoduché odpovede.
*Komunikacia: forum, chat, skupiny

*Web konferencia na zaklade audio-video komunikacie
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*Konverzia z MS Power Point a OpenOffice Impres prezentdcii do kurzov
*Ankety

* Autentifikacia z LDAP

*Index Studenta

*Rezervacie

eUzivatel'ské stretnutia
Pouzita technoldgia

Dokeos kod je napisany v jazyku PHP s vyuzitim MySQL ako databazovy backend.
Pouzivatel'ské data sa moézu importovat do systému pomocou CVS alebo ako XML subory.
Databazu uzivatel'ov moze uchovavat’ aj prostrednictvom LDAP. V najnovsich verziach sa vyvojari
Dokeos zamerali na Standardizéciu s formatmi W3C XHTML a CSS. Dokeos vyuziva Javascript na

zobrazovanie modulov vo frame-och.
Analyza na zaklade danych Kkritérii

V tejto Casti textu by sme sa chceli zaoberat’ analyzou systému Dokeos na zaklade vlastnych
skusenosti. Pre tieto potreby sme boli niteny nainstalovat’ systém Dokeos a osobne sme vyskuasali

funkcionalitu tohto systému. Dalej boli uréené kritéria, na zéklade ktorych bol systém testovany a

porovnavany s konkurenénymi vol'ne SiriteI'nymi e-learningovymi systémami.
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My campus - My Organisation Jadre systému x JADROSYSTEMULINUX (Stretko na timak) - John Doe

Portal Homepage My profile | Myagenda | Reporting | Portal Administration Logout (admin)

Jadro systému linux

~n

(R
% This is the introduction text, To replace it by your own text, click below on the pend icon (course administrators oniy).
\

x
@& (&) CourseDescription @& |y Documents
@& &P Learningpath EY @ Links
EY \“\\_(5 Tests EY ﬂ Announcements
& @ dsgsd
& () Agenda & £ Forums
& ¢ Dropbox & ) User
& q_) Groups Y % Chat
ES \ Assignments & (4 Surveys
& Blogs management @ Reporting
3¢ Course settings (& Course Maintenance

Manager : John Doe Platform Dokeos 1.8.5 ©

Obrazok 5: Administracia kurzu v Dokeos

Podpora slovenského jazyka

Pri inStalacii sme sa hned’ stretli s problémom, ked tento systém nepodporoval slovensky
jazyk uplne. Preto ndm tato okolnost’ brani ho pouzit’ pre nase rieSenie, pokial’ nechceme vykonavat’

zmeny priamo v fiom.

Pre pokracovanie inStalacie sme preto zvolili anglicky jazyk a pocas nej sme zvolili ako
pouzivatel'sky jazyk slovensky. Po nainStalovani a prehliadani sme zistili Ze systém bol prelozeny

len ¢iastoCne a taktiez bolo v Standardnej konfiguracii nastavene zle kddovanie znakov.

Komunikacia medzi uzivatePmi

Systém poskytuje komunikiciu medzi uzivateI'mi viacerymi sposobmi.

Posielanie emailov je mozné medzi vSetkymi uzivatelmi systému. UZzivatelia po zobrazeni
detailov uzivatel'a maji moznost’ napisat’ mu email. Zial’ tento systém neposkytuje moznost’ odoslat’

mail priamo zo svojho prostredia ale musia byt pouzité externé programy.

Kazdy kurz ma férum do ktorého maji vSetci Studenti pristup a spolocne komunikuju.
Lektor mdze vytvarat’ rozne kategorie a v nich moze vytvarat’ fora, do ktorych Studenti klada svoje

prispevky.
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Dokeos poskytuje pre kurzy taktiez komunikaciu prostrednictvom chatu. Tu maji moznost’
Studenti medzi sebou komunikovat’ rychlejSie ako prostrednictvom féra. Spravy v chate su

zobrazované vSetkym ucastnikom v kurze.

Dokumenty na stiahnutie

Dal$ou moznostou tohoto systému je poskytovanie dokumentov $tudentom na stiahnutie.
Tieto dokumenty moze pridavat’ iba lektor kurzu. Tiez ich mdZe organizovat’ do adresdrov medzi

ktorymi sa je mozne pohodlne prehliadat’.

Linky

Lektor kurzu moze svojim Studentom poskytnut’ odkazy na webstranky.

Oznamy

Systém tiez poskytuje lektorovi pridat’ oznamy tykajuce sa daného kurzu. Tieto oznamy je

mozné pridavat’ vSetkym Studentom alebo len samostatnym skupindm.

Posielanie suborov

Lektor si moze so Studentami vymienat subory. Tieto sibory moze posielat’ skupindm, alebo
jednotlivcom. Studenti moézu posielat’ subory lektorovi alebo skupinam. Prijaté subory maju

pouzivatelia systému moznost’ priechl'adne organizovat’ do kategorii.

Skupiny
Lektor moze svojich Studentov organizovat’ do skupin, ktorim moze
*posielat’ subory
eorganizovat’ vyucbu
*pridelovat’ zadania

*posielat’ oznamy
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Zadania

Uzivatelia a Lektor mo6zu uploadovat’ subory, ktoré budu vSetkym pristupné. Tato
funkcionalita sa ndm zda neprijatel'nd, vzhl'adom k tomu ze Studenti maju pristup ku spoluziakovym
odovzdanym zadaniam. Tento efekt sa d4 nahradit’ odosielanim suborov osobam v kurze, napriklad

lektorovi.

Organizacia vyucby

Systém poskytuje lektorovi vytvorit' prehlad organizacie vyucby, ktory ma za ucel

informovat Studentov predovsetkym o ddlezitych terminoch pocas kurzu.

Studijné materialy
Lektor méze vytvorit' v systéme Studijné materidly z ktorych sa Studenti ucia. Tieto

materidly su organizované formou prednasky, ktorou moézu Studenti prejst jednoduchym

preklikavanim sa. Na jednotlivé strdnky moze lektor umiestnit’ rozne
stexty
*subory
*obrazky
*odkazy na webstranky
*testy
*ulohy

*odkazy do foéra.

Testy

Studentom st pristupne cviéné testy, v ktorych si mozu tudenti otestovat’ svoje vedomosti.

V testoch sa mézu vyskytovat’ testové otazky, ktoré poskytuju vyber
*jednej spravnej odpovede
svyber viacerych spravnych odpovedi
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*viacnasobny vyber spravnej moznosti
*dopisovanie ¢asti vety do policok

*jednoduché pisomne zodpovedanie otazky

Ankety

Systém poskytuje lektorovi vytvorit’ anketu pozostavajiicu z rovnakych blokov ako je to pri

testoch.

Zhodnotenie

Systém Dokeos je zna¢ne prepracovany a poskytuje lektorovi vSetky moduly, ktoré by
mohol potrebovat’ pri vyucbe Studentov. Jeho prostredie je vel'mi pekne graficky prepracované a

pouzivatel'sky nenaro¢né.

Najvacsim problémom tohoto systému bola podpora slovenského jazyka, napriek tomu sa

nam zdal tento systém pouzitel'ny pre vyucbu na nasich Skolach.

My campus - My Organisation Administracia platformy

Zobrazit véetkych udivatelov pripojenych k majmu sedeniu Uivatelov online: 1

Domovska stranka portalu | Moje kurzy | Mojprofil | Moja agenda | Reporting Odhlasenie (admin)

Administracia platformy > Administracia platformy

6 The mainfinstall directory of your Dokeos system is still accessible to
web users. This might represent a security threat for your installation,
We recommend that you remove this directory or that you change its
permissions so web users cannot use the scripts it contains.

) Uivaterov B kurzy
wyhladévanie Whtadévanie
* Rozéirené vyhl'adavanie * Roz@irené vyhl'adavanie
* Zoznam uivatel'ov * Zoznam kurzov
¢ Pridat u&ivatel'a * Vytvorit kurz
o Exportuj zoznam u€ivatel'ov ake sibor XML/CSV o Vytvorit kurz CSV
o Importuj zoznam u&ivatelov zo siboru XML/CSV « Kategarie kurzov
* Manage user fields e Pridat triedy do kurzu

* Pridat u€ivatela do kurzu
« Pridat u€ivatel'a do kurzu SV

£ Platforma 2\ Sessions
%
¢ Nastavenia systému dokeos Vyhtadavanie
o Oznamy systému o Sessions list
* Jazyky ) - « Add a session
+ Nakonfigurovat domovskit stranku « Import sessions in XML/CSV format
* Reporting « Export sessions in XML/CSV format
E7 configure the services ) dokeos.com
+ Visio-conference * Dokeos Homepage
+ Oogie-Woogie Rapid Learning * Dokeos Forum
o Ephorus plagiarism prevention « Dokeos Extensions
« Full Text Search engine « Version check:
« Server statistics In arder to enable the automatic version checking you have ta register your campus on
« Bandwidth statistics dokeos.com, The information obtained by dicking this button is only for internal use and only

aggregated data will be publicly available (total number of campusses, total number of
dokeos courses, total number of doleos students, ...) (see http: //www.dokeos.com
/stats/. when registering you will also appear on the worldwide list

(http: / /vww.dokeos.com/community.php. If you do not want to appear in this list you
have to check the checkbox below. The registration is as easy as it can be: you only have to
s

Obrazok 6: Administracia systéemu Dokeos
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1.3.4 Moodle

Jednym z najrozSirenejSich e-learningovych systémov, ktoré sa redlne pouZzivajii je Moodle.
Moodle je balicek, ktory podporuje tvorbu vyukovych systémov a elektronickych kurzov. Tento
projekt je neustale vo vyvoji. Je navrhnuty na zdklade socialne koStruktivistického pristupu k
vzdelaniu. Bol vytvoreny Martinom Dougiamasom, administraitorom na Curtin University v

Australii.

Technické informacie

Moodle je open-source systém na podporu vzdeldvania. Tento systém ponuka jednoduché
pouzivatel'ské prostredie a dostatocnu funkcénost’ na efektivnu pomoc pri vyucbe. Systém Moodle
bol lokalizovany do 75 jazykov (Oktober 2008). Systém sa skladd z mnoZstva pridavnych modulov,
ktoré st volne Siritelné. Tieto moduly sa vytvaraju v ramci GPU licencie, a su rozdelené do

zakladnych skupin podla funk¢nosti:

*Ankety
*Forum
*Chat
*Prednasky
*Prieskum
*Slovnik
*Test

*Wiki

*Zadania

Tieto moduly su len zékladné, a obsahuje ich kazdé inStalacia. Okrem tychto modulov je
mozné si vybrat' d’alSie, ktoré boli vyvinuté v rdmci projektu Moodle, alebo aj tretimi stranami,
ktoré prispeli k roz§ireniu tejto funk¢énosti.

V nasledujucej Casti sa v kratkosti obozndmime s niektorymi zakladnymi modulmi, ktoré su
pre rieSenie problému podpory vyucby Bezpecnosti pocitacovych systémov, a v sucasnosti sa

povazuju za Standard, pri vyucbe za pomoci LMS systémov. Okrem nich budt v kratkosti opisané aj
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ostatné vymenované moduly.
Okrem funkénych poziadaviek sa Moodle zvyraznil aj moznostou prisposobit’ si
pouzivatel'ské prostredie vlastnym potrebam. Okrem moznosti pridavat, odoberat’, alebo skryvat

moduly, je mozné vybrat’ si jednu z mnozstva tém, ktoré sprijemiiuji pracu v tomto systéme.

Course Ste prihlaseny ako Jan Novak (Odhlasit)
eMail » C1
Ludia = - - Najnovsie sprav:
- Tyzdenny prehlad ’ — *
) Ucastnici
-\ﬂ Nadchadzajice udalosti =]
k News forum
Aktivity = 2 g3 progres
“ R S december - 11 december E
Testy & Zadarie 1 g2 zadanie 2
S Zadania T - Zajtra
: X /] Te:
% Zooe %Zadanie 1
Fok ~ Sobota, 15 november
Prehi’adat féra - AT x
— Chod do kalendara...
st Nova udalost...

RozEirené vyhl'adavanie @
Akudina éinnost .
Administrativa =

Znamby
Y Profil
Maoje kurzy -

# Course

WEety kuy ...

Ste prihldseny ako Jan Movak (Odhlsit)

Domov |
Obrdazok 7: Systém Moodle

Pouzité technolégie

Systém Moodle bol implementovany v jazyku PHP. Bez akychkol'vek modifikacii dokéaze
fungovat’ na vicsSine systémovych platformach, napriklad Unix, Linux, FreeBSD, Windows, Mac
OS X, alebo aj na inych systémoch ktoré podporuji PHP. Déta, ktoré sa pouzivaji v systéme
Moodle, st uchovdvané v databaze. Moodle dokaze komunikovat s vicSinou databazovych
serverov, napriklad MySQL, MS SQL, Oracle, PostgreSQL a iné.

Systém Moodle je celkovo adaptabilny systém. InStalacia je jednoducha a bezproblémova.

Hned’ po nainstalovani je mozné systém pouzivat’ (vytvarat’ kurzy, pridavat’ pouzivatel'ov).
Analyza na zaklade danych Kkritérii
V tejto Casti, podobne ako pri predchadzajucich systémoch, rozanalyzujeme systém Moodle.

Doraz sme kladli na vlastnosti systému, ktoré st pozadované pri vytvarani podpory pre predmet

Bezpecnost’ pocitacovych systémov.
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Forum a komunikacia so Studentmi

Systém Moodle ako védc¢sina LMS systémov podporuje viacero moznosti komunikécie so
Studentmi. Systém podporuje 3 zékladné typy komunikacie, a to mailom, pomocou féra a pomocou

chatu.

*komunikaciu emailom podporuje systém len nepriamo, alebo pomocou pridavného modulu
eMail, ktory je nutné inStalovat’ do uz existujuiceho syst¢ému. Komunikacia mailom je
dolezitd sucast’ komunikicie medzi Studentmi a vyucujucimi, avSak v naSom pripade je e-

mailova komunikécia zabezpecend dostatocne pomocou systému IS.

*komunikacia pomocou chatu je potrebna na interaktivnu diskusiu, ktora je mozné vykonavat’ aj
bez osobného kontaktu. V systéme je implementovany chatovaci server, pomocou ktorého je
mozné chatovat’ si ostatnymi pouzivate'mi kurzu. V chatovacom module sa 'ahko hl'adaju
pouzivatelia. V nastaveniach sa daju definovat’ Cas, ktory je potrebny na aktualizéciu

zoznamu pouzivatel'ov, ¢asovy limit na odpojenie z chatu a d’al$ie nastavenia.

*forum v systéme Moodle je na Standardnej urovni. Dokaze zobrazovat prispevky, pricom
pouzivatel ma moznost’ si urcit ako budu jednotlivé prispevky usporiadané. V ramci
prispevku je mozné uploadovat’ aj stibory do velkosti 2MB (velkost’ ur¢uje administrator
10KB — 2MB). Velkou vyhodou féra implementované¢ho v systéme Moodle je mozZnost’

posielanie novych prispevkov pomocou mailu, alebo sledovat’ nové udalosti pomocou RSS.

Systém Moodle mé zabezpefeni komunikaciu medzi pouzivatelmi systému velmi dobre.

Ponuka viacero sposobov komunikécie, z ktorych si pouzivatel’ moze vybrat'.
s Yy y

r o

Cvicné tlohy a testy

Na testovanie a skuSanie ma Moodle systém otdzok, ktorych typ mozné predefinovat.
Otazky sa pre testy sa daju vytvarat’ v tychto variaciach:
*vypoctova
*0pis
*esej
*zodpovedajuca

*s vloZzenymi odpoved’ami

25



*viaceré moznosti

*kratka odpoved’

erozsahova

*nahodne zodpovedajica kratka odpoved’

epravda/nepravda

Z rozdelenie vidno, Ze Moodle poskytuje dostatok moZnosti na vytvaranie otdzok, pre
vSetky druhy sktsania. Otazky pre skuSanie sa daju vytvarat' priamo v systéme Moodle, alebo sa
dajii importovat’ do systému zo suboru. Moodle podporuje import otdzok z tychto stiborov:

*GIFT
*IMS QTI 2.0
*XML
*XHTML
Vsetky otdzky je mozné aj exportovat’ do externého suboru, pricom su podporované rovnaké

typy stborov ako pri importe otazok.

Course Ste prihlaseny ake Jozko Miwicka (Odhlasit)

eMail c1 Testy » Test1 Pokus 1

Test 1 - Pokus 1

1 Odpovedajte na tuto otazku
Znamiey: 11
Vyberte jednu odpoved ) a Mie
b Ano
c. Mozno
Odoslat
2 otazka 2
Znamby: 11
yberte jednu odpoved o a Mie

b. Ano

c. Mozno

Odoslat

Ulozit bez odoslania Odoslat strénku Odoslat vSetko a ukondit

Ste prihlaseny ako Jozke Mukvicka (Odhlasit)

Let |

Obrazok 8: Test v systéme Moodle
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Pridel’ovanie referatov

Systém Moodle nepodporuje pridel'ovanie referatov.

Odovzdavanie referatov

Moodle uz v zakladnej verzii obsahuje podporu odovzdania referadtov. Odovzdévanie
referatov je realizované nahravanim suboru(ov) do systému Moodle. Pre odovzdéavanie je mozné si
predefinovat’ nastavenia, ktoré uréia, kedy sa dd zadanie odovzdat, maximalnu velkost
nahravaného suboru, moznost’ zmeny po nahrati suboru a podobne.

Odovzdavanie referatov je v systéme Moodle vyrieSené dostato¢ne jednoducho, ale ponuka

viaceré moznosti upravit’ si odovzdavanie podl'a potreby vyucby.

Kalendar

Kalendar v systéme Moodle je na vysokej urovni. Kalendar pontika aj moznost’ pridavat’
udalosti. Vytvaranie udalosti pontka dostato¢ny priestor na definovanie detailov. Udalosti je mozné
pridelovat’ globédlne vSetkym pouzivatel'om, pouzivatel'om, ktory su definovany v ramci jednej
skupiny, pouzivatelom, ktory su definovany v ramci kurzu, alebo konkrétnym pouzivatel'om
systému. Export Kazdy pouzivatel ma moznost’ vytvorit’ si vlastnu udalost’. Udalosti definované v
kaledari je mozné exportovat’ do stiboru, ktory méze byt vyuzivany v d’alSich systémoch na spravu

udalosti.

Vytvaranie zavere¢nych testov

Vytvaranie zaverecnych testov vo svojej podstate totozné s vytvaranim cvi¢nych testov.
Jedinym rozdielom je, ze pri cviénych testoch sa pri vyhodnocovani urcili len spravne, resp.
nespravne odpovede, ale pri zavereCnych testoch je potrebné si zadefinovat’ hodnotenie na vyssSej
urovni. Pri vytvérani kazdej otazky pouzivatel’ definuje jej bodovu véhu, ako aj jej trestny faktor.
Tieto hodnoty nam urcuju, kol'ko bodov sa da ziskat za spravnu odpoved’, respektive, ¢i sa pri
nespravnej odpovedi body od¢itaju od celkového hodnotenia.

Systém samozrejme podporuje automatické vyhodnocovanie testov. Po skonceni testu sa
pouzivatel moZe pozriet na svoje hodnotenie, pripadne na celkové hodnotenie predmetu. Pre

ucitelov je tato funkénost rozsirena o prezeranie si hodnotenia vSetkych ¢lenov kurzu.
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Materialy k predmetu

Ako vicsina LMS systémov aj Moodle podporuje zverejnenie ucebnych materidlov
predmetu. Je mozné zverejnenie suborov, ako aj zverejnenie odkazov na externt stranku. Pri
vkladani suborov sa daju definovat’ moznosti, ako napriklad ¢i sa ma zverejneny subor stiahnut

alebo priamo zobrazit’ v prehliadaci, ktoré Casto sprijemnia pracu so systémom.

Zhodnotenie

Moodle je komplexny LMS systém, ktory patri medzi najrozSirenejSie e-learningové
systtmy. UZ vo svojej zékladnej verzii obsahuje dostatone Siroku funkénost’ na podporu
vzdeldvania. Systém je mozné kedykol'vek rozsirit o moduly, ktoré su volne dostupné na
oficidlnych strankach systému. Svojou funkcénostou aj prijemnym pouzivatel'skym prostredim je
Moodle systém s obrovskym potencidlom pre vyuzitie v ramci podpory vzdeldvania pre predmet

Bezpecnost’ pocitatovych systémov.

1.3.5 Vol'ba systému

V Casti Analyza existujucich rieseni sme sa zamerali na viacero e-learningovych systémov,
ktoré sa realne vyuzivaju pri podpore vzdelavania na univerzitdch. Upriamili sme sa na systémy
OLAT, Claroline, Dokeos a Moodle. Po analyze tychto syst¢émov sme dosli k zaveru, ze vSetky
analyzované systémy su na dostato¢ne vysokej Urovni, €o sa tyka podpory vzdeldvania, ako aj
intuitivnosti prace so systémom. Po spolo¢nej dohode sme sa priklonili k systému Moodle. Vyhody
tohto systému su zrejmé na prvy pohlad. Je to hlavne silnd jazykova podpora a mnozstvo
pridavnych modulov, ktoré zaru¢uji mozné rozsSirenia do buducnosti. Ale asi najvac¢Sou vyhodou je
skutocnost, ze tento systém ma na nasej fakulte viacro¢nu tradiciu, takZe s jeho pouZivanim s
obozndmeni ucitelia, Ziaci, ako aj administratori. Tieto vyhodu posuvaju systém Moodle v
hodnoteni e-learningovych systémov pred ostatné analyzované systémy a davaji mu optimistické
vyhliadky na fungovanie v podobe systétmu na podporu vzdeldvania v predmete

Bezpecnost’ pocitacovych systémov.
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2. Biznis analyza a Specifikacia poziadaviek

2.1 Biznis ciele

Ako zakladné vychodisko pre splnenie poziadaviek Specifickych pre predmet Bezpecnost
pocitatovych systémov a implementdciu novej vhodnej funkcionality do systému Moodle sme
vyuzili diagram biznis cielov (obrazok 9).

V Specifikacii biznis cielov ndsho projektu mézu chybat’ niektoré funkcie, ktoré systém
Moodle uz poskytuje. Ich zahrnutie do zoznamu nasich ciel'ov sme z dovodu prehl'adnosti diagramu
nepokladali za potrebné, ked’ze ich samotnou implementaciu sa v rdmci nasho projektu nemusime

zaoberat’ a patria k zakladnej funkcionalite systému Moodle.

<<Business Goal>> =<Business Goal>>
Elektronicka agenda predmetu Servis pre Studentov
IR 7t~
P ’ v
f ' ~ ! ! ~
~ ’ ~
r % by 1 ~
! . ™ ldepends} jéepends} 1 ~{depends}
/ \ s ’ 1 ~
* ~
f ¥ . ’ 1 ~
' LY ~ s 4 ~
b . I 4 ~
!
;\Jdepends} yfdepends} N P \{depends} \\
£ \ <<Business Goal=> v <<Business Goal==
.," ‘\ Testovanie vedomosti \ Férum predmetu
1
] 3
; 1 '
'
¢ \
v
! LY
y \ Y
<<Business Goals= <<Business Goal>> <<Business Goals>
online pridel'ovanie referatov Hodnotenie Studentov Kalendar s pripomienkova¢om

Obrazok 9: Diagram biznis cielov projektu

2.1.1 Hlavné biznis ciele

Identifikovali sme dva hlavné biznis ciele, ktoré¢ zavisia od niekol’kych ciel'ov podpornych.

BGO1: Elektronické agenda predmetu
E-learningovy systém by mal Setrit’ Cas vyucujliceho daného predmetu a ul'ah¢it’ mu pracu
pomocou automatizacie niektorych ¢innosti, ako pridel'ovanie referatov alebo skusanie Studentov.
Tento ciel’ zavisi od ciel'ov BG03 — 05: Online pridel'ovanie referatov, Hodnotenie Studentov

a Testovanie vedomosti.
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BGO02: Servis pre Studentov

Studenti by mali vdaka systému Moodle ziskat' jednoduchy pristup ku vietkym potrebnym
informacidm a materidlom suvisiacim s predmetom. Okrem toho by im mala byt poskytnutd
moznost’ cvi¢ne si otestovat’ nadobudnuté vedomosti.

Tento ciel zavisi od cielov BGO05 — 07: Testovanie vedomosti, Kalendar s

pripomienkova¢om a Féorum predmetu.

2.1.2 Podporné biznis ciele

Splnenim tychto cielov sa umozni realizacia cielov identifikovanych ako ,hlavné biznis

ciele®.
BGO03: Online pridel'ovanie referatov
Pomocou nasho systému bude mozné vypisovat’ témy referatov, ktoré si Studenti budi moct’

nasledne registrovat’.

BGO04: Hodnotenie Studentov

Systém poskytne vyucujicemu priestor a nastroje na pridel'ovanie bodov Studentom a

udelenie findlnej zndmky.

BGO05: Testovanie vedomosti

Splnenie tohto biznis ciela bude uzitocné ako pre vyucujuceho predmetu, tak aj pre
Studentov, ked’ze poskytne funkcie potrebné na otestovanie nadobudnutych vedomosti, ¢i uz cvicne,

alebo v ramci hodnotenie predmetu.

BGO06: Kalendar s pripomienkovacom

V e-learningovom systéme bude mozné skontrolovat’ vSetky dolezité terminy suvisiace s
organizaciou predmetu a taktiez bude poskytnutd moznost’ v€asného upozornenia na bliZiaci sa

termin.

BGO07: Forum predmetu

Prostrednictvom diskusného fora bude umoznend komunikacia Studentov s vyucujicim, ako

aj medzi Studentami navzéajom, ¢im sa zleps$i informovanost’ Studentov a zvysi sa zaujem o predmet.
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2.2 Model pripadov pouzitia

Nas e-learningovy systém je budovany na zaklade systému Moodle, vd’aka Comu nie je
potrebné v rdmci tohto projektu implementovat’ zdkladna funkcionalitu, ako napriklad prihlasovanie
pouzivatel'ov, technicki administraciu systému a iné. Z tohto dévodu st niektoré akcie spadajtice do
tychto kategorii z nasledujucej Specifikacie vynechané a model je tvoreny tak, aby sa vystihoval
pripady pouzitia, s ktorymi budt hraci pri pouzivani systému prichddzat do styku najCastejsie.
Zaroven je venovana zvySena pozornost’ rieSeniam, pomocou ktorych rozsirujeme zakladn(i sadu

funkcii pontkant systémom Moodle.

V navrhovanom systéme vystupuju dvaja hraci — ucitel’ a Student. Hra¢ ,,ucitel** v systéme
vystupuje ako hlavny tvorca obsahu a koordinator kurzu. Takisto ma k dispozicii viacero moznosti
na vedenie elektronickej agendy predmetu a moZze zasahovat ako moderator prebiehajucich
diskusii.

Hrac ,,Student™ si po prihlaseni do kurzu méze prezerat’ dostupné Studijné materidly a témy
referatov. Dalej si moZe overit’ svoje znalosti, kontrolovat’ doleZité terminy tykajiice sa predmetu a

komunikovat’ s ostatnymi Studentami a vyucujicimi.

2.2.1 Pripady pouzitia pre hraéa ucitel

Zadavanie
Uprava cvitnych otdzok
studijnych textov
Moderovanie
diskusi

Zostavenie testu
/ Ucitel \
Uréovanie —
terminov Skusanie Studentov
Hodnotenie
studentov

Obrazok 10: Diagram pripadov pouZitia pre hraca ucitel’

Editacia zoznamu
referdtov



PrehPad pripadov pouzitia

UCO1: Uprava Studiinych textov

Ucitel moéze do systému pridavat’ skripta v elektronickej podobe, materidly z prednésok,
klagové slova k preberanej latke a iné. Studijné texty modézu byt priamo zobrazitelné
v e-learningovom systéme, alebo dostupné na stiahnutie ako samostatny stbor.

Ucitel'ovi je tiez dostupnd moznost’ zverejnené texty dodato¢ne upravovat’, aby bolo mozné

odstraiiovat’ pripadné nedostatky. Texty je taktiez mozné z e-learningového systému vymazat'.

UCO02: Zadavanie cviénych otdzok

Testové otazky umozZiuji Studentom samostatne si overit, nakolko si osvojili preberant
ucebnu latku. Ucitel' ku kazdému tematickému celku zada niekol’ko otazok spolu s viacerymi

moznymi odpoved’ami, z ktorych bude Student vyberat’ ti spravnu.

Nasledne moze byt Studentom zobrazovana celd skupina otazok prislichajucich k téme,

alebo, v pripade vacSieho mnoZstva otazok, iba ndhodne vybrana mensia podmnoZina.

UCO03: Zostavenie testu

E-learningovy systém bude umoznovat’ aj znamkované skusanie Studentov formou testu, pri
ktorom Student vyberd z pontknutych odpovedi jednu, alebo viac, spravnych. Ucitel’ si bude mdct’ v
systéme dané otazky predpripravit’ a urcit, ¢i ma byt Studentovi predloZeny test zostaveny z istého

poctu nahodne vybranych otdzok, alebo test pozostavajlica z presne tych otazok, ktoré ucitel’ urci.

UCO04: Skusanie Studentov

Ucitel moéze urcit, kedy bude prebichat’ skiiSanie Studentov, ktory pripraveny test bude
pouzity, akym sposobom budu jednotlivé otazky v teste bodované a dizku trvania testu. Po

odovzdani testu Studentom bude test automaticky ohodnoteny.

UCO05: Hodnotenie Studentov

Pre ucitela bude k dispozicii hodnotiaci harok, v ktorom bude moéct’ definovat rdozne
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kategorie (napr. zapoCtovy test, referat, skuska) a nasledne kazdému Studentovi udelovat’ body.
Body z testov v systéme budu zana$ané automaticky s moznost'ou korekcie ucitel'om. Podl'a poctu

bodov systém vypocita Studentovi zaverecni znamku.

UCO06: Editacia zoznamu referatov

Studenti v ramci predmetu vypracovavaja referaty, ktorych témy su zverejnené na zaciatku
semestra. Ucitel' tento zoznam zadd do e-learningového systému, pomocou ktorého budi mat

Studenti moznost’ vybrat’ a zaregistrovat’ si tému.

UCO07: Uréovanie terminov

V priebehu semestra sa moze vyskytnut viacero terminov, na ktoré by Studenti nemali
zabudnit. MdZe sa jednat o odovzdavanie priebeznych vysledkov prace na referate, povinné
cviCenia, alebo datum testu. Ucitel moze vSetky tieto dolezité terminy zadat’ do systému, aby na ne

mohli byt Studenti automaticky upozornovani.

UCO08: Moderovanie diskusii

Na diskusnom fore predmetu vystupuje ucitel’ v ilohe moderatora, ¢ize ma pravo povolovat’
a zakazovat' diskusiu a udrziavat’ poriadok na fore, napr. mazanim nevhodnych prispevkov od

Studentov.

33



2.2.2 Pripady pouzitia pre hraéa student

Prezeranie Studijnych
materialov

Cvicné testovanie
vedomosti

Prispievanie
do fdra

PouZivanie
kalendara

Student

Vyber referatu

Obrazok 11: Diagram pripadov pouzitia pre hraca Student

Absolvovanie
testu

PrehPad pripadov pouzitia

UCO09: Prezeranie Studijnych materialov

Student mé pristup k vietkym $tudijnym materialom, ktoré boli u¢itelom zverejnené a moze

si ich po prihlaseni do systému on-line prezerat, pripadne, ak sa jedna o subory, stiahnut’ na svoj

pocitac a prezerat’ aj ked’ nie je prihlaseny do systému.

UC10: Cvi¢né testovanie vedomosti

Ak k preberanej kapitole uciva existujii cvicné testovacie otazky, Student ma moznost’

vypracovat’ ich a po automatickom vyhodnoteni syst¢émom zistit, nakol'ko danu ucebnu latku

ovlada.

UCI11: Pouzivanie kalendéra

Kazdy Student mé k dispozicii kalendar, v ktorom st zobrazené vsetky terminy tykajuce sa
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predmetu zadané ucitelom. Okrem toho, Ze si dané terminy moéZe prezerat, moze byt na ne aj

upozorneny stanoveny pocet dni vopred.

UC12: Absolvovanie testu

Student sa moze prostrednictvom systému zuéastnit zapodtového testu, alebo skiisky z
predmetu. Pocas testu vyberd spravne odpovede z viacerych moznosti. Po odovzdani testu su jeho

odpovede automaticky vyhodnotené a Student je obozndmeny s vysledkom.

UC13: Vyber referatu

Na zaciatku semestra si Student moze prezriet' zoznam referatov ponukanych ucitelom a
zavézne si z nich vybrat’ jeden, ktory v priebehu semestra vypracuje. Vyber Studenta je obmedzeny
skuto¢nostou, Ze v kruzku, do ktorého je zaradeny, mdéze moze byt jedna téma pridelend iba
jedinému Studentovi. Systém musi toto obmedzenie reSpektovat’ a Studentom ponukat’ iba ,,vol'né*

témy.

UC14: Prispievanie do fora

Student mdze na komunikiciu s ostatnymi $tudentami alebo vyuéujicimi pouzit forum
predmetu pristupné z e-learningového systému. Musi sa vSak riadit’ pravidlami fora a pokynmi

ucitela, ktory vystupuje v roli moderatora diskusného fora.
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3. Hruby navrh rieSenia

Tato kapitola obsahuje hruby navrh systému. Tento navrh bude tvorit’ zéklad pre d’alSiu pracu na
projekte. Kapitola obsahuje popis architektiry systému.

Systém sa sklada z tychto Casti:
*vzdelavacia Cast’ (Studijné texty)
testovacia Cast’ (cvicné a ostré testy)
*manazérska Cast’ (sprava Clenov a kalendaru, hodnotenie)
ereferatova Cast’ (pridelovanie a odovzdavanie referatov)

ekomunikac¢na ¢ast’ (férum, chat, e-maily, RSS)

Kazda z tychto Casti sa 1i81 z pohl'adu spravcu, ktory moze vSetky Casti spravovat’ a z pohl'adu
bezného ¢lena kurzu, ktory si bude moct’ vacSinu materidlov v jednotlivych Castiach iba prezerat’ a

stahovat’.

3.1 Vzdelavacia ¢ast’

V tejto Casti systému bude moct’ spravca kurzu pridavat’ a spravovat’ Studijné texty. Tieto
texty bude moct’ vkladat’ v Cistom formate (plain-text) alebo vo formate HTML. K textom mdze
byt pripojeny externy subor, tiez mdze byt pripojend animdcia vo formate Flash. VSetky pridané
materidly mozu byt neskor upravované pripadne vymazané. Bezny ¢len kurzu si v rdmci tejto Casti

bude moct’ prezerat a stahovat’ jednotlivé Studijné materialy.

3.2 Manazérska c¢ast’

Tato Cast’ systému zastupuje administrativny aspekt E-learningu, spravca kurzu bude méct’
priddvat’ a odoberat’ ¢lenov kurzu a pridelovat’ im hodnotenie - bud’ automaticky na ziklade
vypracovanych testov a odovzdanych zadani, alebo manudlne na zdklade vlastnych kritérii. Tiez
bude spravcovi umoznené pridavat’ dolezité¢ terminy do kalendara, systém sa nasledne postard o

upozornenie ¢lenov kurzu.
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3.3 Testovacia cast’

Systém bude obsahovat’ nastroj na vytvaranie a upravovanie testov. Pri tvorbe testov sa
vytvoria skupiny otdzok, ktoré sa v danom teste budi moct’ vyskytovat' a nasledne sa bude dat’
zvolit’, ¢i maju byt vyberané nahodne alebo ich spravca priradi manudlne. Tato Cast’ tiez bude
obsahovat’ moznost zvolit' Casovy limit na vypracovanie testu a moznost poprehadzovania
odpovedi. Z pohl'adu ¢lena kurzu bude existovat’ moznost’ zistit’ pocet spravnych odpovedi pokial
sa jednd o test s automatickym hodnotenim, pripadne spravne odpovede, pokial’ sa jedna o cvicny

test. Ostré testy budu zabezpecené proti podvadzaniu.

3.4 Referatova cast’

V tejto Casti systému buda obsiahnuté vsetky aspekty tykajice sa referatov. Spravca bude
mat’ moznost vytvorit skupinu tém, ktoré budi nésledne poskytnuté beznym c¢lenom kurzu na
vybratie. Cas umoznenia vyberu tém moze byt obmedzeny, taktieZ bude obmedzeny vyber jednej
témy viacerymi Clenmi kurzu, pokial’ spravca nezvoli inak. Odovzdédvanie referatov bude tiez
Casovo ohranicené, spravca bude moct zvolit datum a Cas dokedy bude otvorené miesto

odovzdania. Spravca bude mat’ prehl'ad o stave jednotlivych odovzdani.

Ked’ze ako systém na implementaciu naSho projektu bol zvoleny syst¢ém Moodle, budeme
vyuzivat’ prvky a vlastnosti tohto systému. Tento systém viak nespiia vietky poziadavky, ktoré sme
si urcili, budeme teda musiet’ doimplementovat’ tieto prvky:

*notifikacia pomocou kalendéra cez e-mail
esprava referatov — tvorba a poskytnutie zoznamu tém, urcenie casového limitu na vyber témy,
obmedzenie vyberu tém na jedného ¢lena kurzu a prepojenie modulu na spravu referatov

s modulom na ich odovzdavanie, ktory uz systém Moodle obsahuje

3.5 Komunikacna c¢ast’

V tejto Casti textu sa budeme venovat ndvrhu komunikacnej Casti systému. Ked'ze nas
systtm je implementovany v ramci vzdeldvacieho syst¢tmu moodle, budeme vyuzivat vsetky
dostupné komunikaéné funkcie systému moodle.

Vytvérany systém bude obsahovat viacero foriem komunikacie. Tito komunikaciu moézeme
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rozdelit na synchrénnu a asynchrénnu komunikéciu. Systém bude obsahovat’ nasledovné typy
komunikacie:
*Forum

*Posielanie sprav

Forum
V naSom systéme bude moct veduci kurzu teda ucitel’ vytvarat fora. Systém bude
umoziovat’ vytvarat’ nasledujuce typy for:
*Jednoducha diskusia — v tomto type fora moze byt vytvorend len jedind diskusia. Tento typ
fora sa pouziva prave vtedy, ak chcem klast’ déraz na dana diskusiu.
eJedna diskusia na ziaka — ide o typ fora, v ktorom kazdy ziak moéze vytvorit’ prave jednu
diskusiu.
*Forum typu odpoved’/otdzka — v tomto fore musi ziak pridat’ svoj ndzor a az potom sa mu
zobrazia ostatné prispevky.
+Standardné forum — ide o najbeznejsi typ, v ktorom moze existovat’ 'ubovolny podet diskusii,

neexistuju tu ziadne obmedzenia.

Posielanie sprav
Systém bude obsahovat’ aj komunikaciu prostrednictvom posielania sprav. Odosielatel
napiSe text spravy, vyberie si prijemcu a spravu mu odosle. Posielanie sprav sme sa rozhodli pouzit

za ucelom odbremenenia for od rozsiahlejSej komunikéacie medzi dvomi pouzivatel'mi.
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