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Portál pracovných príležitostí je moderným nástrojom pre úspešnú výmenu informácií dvoch zúčastnených strán: zamestnávateľov a uchádzačov o zamestnanie. Portál na jednej strane poskytuje zamestnávateľom možnosť zverejniť ponuku pracovnej príležitosti širokej cieľovej komunite, na strane druhej umožňuje vyhľadávať medzi pracovnými ponukami a vyberať si na základe vlastného profilu a záujmov uchádzača o prácu. Portál pomáha spravované informácie kategorizovať, sledovať aktuálnosť, poskytovať previazanie s podobnými portálmi v iných (geografických) oblastiach, uľahčiť opakované činnosti najmä uchádzačom o prácu.

Portál bude integrovanou súčasťou väčšieho projektu. Bude vhodné, keď bude portálové riešenie vychádzať z existujúcich analýz, bude v čo najväčšej miere využívať existujúce modely domény a aj celkový zámer integrálneho projektu - znovupoužiteľnosť riešenia pre iné informačné domény. Takéto ciele kladú vyššie nároky na úroveň návrhu architektúry a celkovej implementácie riešenia - s ohľadom na konfigurovateľnosť a prispôsobiteľnosť vytvoreného produktu. 

Vašou úlohou bude na základe zozbierania požiadaviek a primeraného naštudovania modelov a technológii integrálneho projektu analyzovať, navrhnúť, implementovať a overiť portál pracovných príležitostí tak, aby pokrýval nie len základné funkcionálne požiadavky, ale aby bolo riešenie v čo najväčšej miere znovupoužiteľné pri implementácii iných podobných portálových riešení.
1. Úvod

Tento dokument obsahuje ponuku tímu č. 8 na tému Portál pracovných príležitostí vypracovanú v rámci predmetu Tvorba softvérového systému v tíme. Kapitola 2 sa venuje našej motivácii, ktorá zohrala významnú úlohu pri výbere témy a stručnému opisu skúseností členov tímu zo zameraním sa na kontext zvolenej témy.

Kapitola 3 sa venuje navrhovaným možnostiam riešenia portálu pracovných príležitostí a prípadným ohraničeniam, ktoré sme identifikovali. V závere stručne zhrnieme našu motiváciu a hlavné vlastnosti navrhovaného riešenia.

Preferencie tímu vzhľadom na ďalšie témy projektov sa nachádzajú v prílohe A, rozvrh jednotlivých členov tímu spolu s navrhovanými termínmi stretnutí je uvedený v prílohe B.
2. Motivácia a zloženie tímu

V tejto kapitole bližšie opíšeme našu motiváciu k riešeniu témy Portál pracovných príležitostí v rámci predmetu Tvorba softvérového systému v tíme. Následne predstavíme jednotlivých členov tímu so zameraním sa na skúsenosti súvisiace so zvolenou témou. 

2.1. Motivácia

Pri výbere témy pre tímový projekt zavážilo mnoho skutočností, ktoré viedli k výberu témy Portál pracovných príležitostí. Významným dôvodom tohto výberu bol záujem všetkých členov tímu o technológie webu a všetko, čo s ním súvisí. K tomu sa pridala aktuálnosť problematiky webových portálov, webu so sémantikou a prispôsobovania. Práca na tomto projekte nám dáva príležitosť získať množstvo cenných skúseností z oblasti analýzy, návrhu a implementácie portálov s využitím najnovších prístupov a súčasne nám umožňuje zdokonaliť sa v tímovej spolupráci pri riešení projektov.
Druhým významným dôvodom, prečo sme sa rozhodli pre túto tému je skutočnosť, že projekt portálu je zasadený do širšieho kontextu väčšieho systému, ktorý práci na projekte dodáva ďalší rozmer. Kvalitné vypracovanie projektu otvára dvere jeho reálnemu nasadeniu do praxe v rámci štátneho programu výskumu a vývoja „Nástroje pre získavanie, organizovanie a udržovanie znalostí v prostredí heterogénnych informačných zdrojov“. Možnosť pracovať na projekte od začiatku až po jeho reálne nasadenie do prevádzky je pre nás veľmi zaujímavá.
V neposlednom rade je zaujímavá aj konkrétna doména pracovných ponúk. Čoraz viac ľudí si hľadá prácu pomocou rôznych portálov, ktoré sprostredkúvajú pracovné ponuky a čoraz viac zamestnávateľov hľadá nových zamestnancov práve prostredníctvom takýchto portálov. Príležitosť navrhnúť a implementovať systém, ktorý bude dostatočne univerzálny, ale pritom lepší ako v súčasnosti používané riešenia predstavoval veľkú motiváciu pri výbere zadania.

Doviesť projekt uvedeného rozsahu do úspešného konca nie ľahké a vyžaduje si značné množstvo skúseností z rôznych oblastí. Pestrosť skúseností jednotlivých členov tímu, prechádzajúca naprieč celým spektrom najčastejšie používaných technológií v softvérovom inžinierstve, nám umožní nahliadať na riešenie z viacerých strán, hľadať alternatívy a úspešne ukončiť projekt.
2.2. Členovia tímu

Michal Barla

Je riešiteľom projektu „Nástroje pre získavanie, organizovanie a udržovanie znalostí v prostredí heterogénnych informačných zdrojov“ štátneho programu výskumu a vývoja „Budovanie informačnej spoločnosti“, kde pôsobí v skupine „Personalized information presentation“. Podstatným spôsobom sa podieľal na vývoji doménovej ontológie pracovných ponúk pre tento projekt a teda dobre pozná doménu, v ktorej má produkt pôsobiť.
Ako diplomový projekt rieši zachytenie záujmov používateľa na webe, s overením v oblasti pracovných ponúk. Súčasne má v inžinierskom štúdiu zapísaný predmet Princípy webového inžinierstva, čo dokazuje jeho záujem o problematiku súvisiacu so zadaním. Priebežné výsledky diplomového projektu a nadobudnuté znalosti o webe by rád využil aj pri tvorbe produktu v rámci tímového projektu.

V rámci záverečného projektu bakalárskeho štúdia sa zúčastnil spolu s ďalšími troma študentmi medzinárodnej súťaže CSIDC, organizovanej CS IEEE, pri riešení ktorej získal cenné skúsenosti s prácou v tíme a naučil sa okrem iného pracovať s webovými službami a databázovými technológiami. Ovláda programovacie jazyky C/C++ a C#, má skúsenosti s UML, XML, RDF a vytváraním ontológií v prostredí Protégé.

Peter Bartalos

Má skúsenosti s vývojom aplikácií v programovacích jazykoch Java, C a C++ a tiež s prácou v typografickom systéme TeX (LaTeX). K svojej práci pristupuje zodpovedne a s vysokým nasadením. Je schopný naštudovať veľké množstvo netriviálnych teoretických aj praktických poznatkov z rôznych oblastí, ktoré vie následne efektívne využiť k riešeniu problémov. Na konci bakalárskeho štúdia mu bol udelený pochvalný list dekana za vynikajúco vypracovanú záverečnú prácu. Mal príspevok na študentskej vedeckej konferencii IIT-SRC 2005 organizovanej na FIIT STU, kde získal ocenenie „One of The Best Papers“ a postúpil na medzinárodnú súťaž ACM Student Research Competition 2005. Navštevuje predmet Teória fuzzy systémov. Vedomosti z tohto predmetu chce využiť k zlepšeniu vyhľadávacích kritérií pre pracovné ponuky pomocou metódy neostrých (fuzzy) množín. V rámci predmetu Odborné praktikum 1, ktorý má zapísaný v rovnakom čase ako predmet Tvorba softvérového systému v tíme 1 bude mať prístup do softvérového štúdia, čo umožní tímu voľnejší prístup k jeho zdrojom.
Ján Porubský

Ukončil bakalárske štúdium v odbore Informatika. Počas školských projektov získal skúsenosti s návrhom internetových aplikácií, najmä ich databázovej časti (MySQL) a s vývojom aplikácií na platforme MS Windows. V mimoškolských projektoch sa zameriava na vývoj aplikácií v PHP a jazyk HTML. Ďalej má skúsenosti s jazykmi C/C++, Javascript a pracoval aj s Javou a Perlom. Ovláda prácu v prostrediach  Borland Delphi, Borland C++ Builder. Zaujíma sa aj o návrh grafického dizajnu pre internetové aplikácie (programy GIMP, Corel Draw). Pri svojej práci sa snaží uprednostňovať platformu Unix, presnejšie Linux. Je schopný naštudovať potrebné informácie pre rôzne problémové oblasti, čo vychádza z jeho záujmu o oblasť informačných technológií.

Peter Sivák

Pracoval na projekte vývoja systému založenom na protokole XMPP, ktorý slúži na prenos správ vo formáte XML medzi softvérovými komponentmi. Projekt vypracoval na platforme J2EE. Výstupné údaje boli prezentované pomocou vektorovej grafiky vo formáte SVG. Ďalej napísal sériu článkov pre známy český webový portál o možnostiach, ktoré vývojárom poskytuje protokol XMPP. V týchto článkoch prezentoval opisované princípy na príkladoch v programovacom jazyku Java. Má veľmi dobrú znalosť programovacích jazykov C/C++, C#, technológie webových služieb, databázového servera MS SQL 2000, technológie ADO.NET a programovania MS CRM servera.
Minulý rok pracoval v tíme študentov riešiacich zadanie medzinárodnej súťaže CSIDC, organizovanej CS IEEE. Na školskej vedeckej konferencii získal tento tím ocenenie „Best paper“ medzi príspevkami študentov bakalárskeho štúdia a dostal sa do finále súťaže ACM Student Research Competition 2005. Počas riešenia projektu nadobudol hlbšie znalosti o platforme .NET.

V diplomovom projekte sa zaoberá návrhovými vzormi v prostriedkoch objektovo-relačného mapovania a pracuje s nástrojom NHibernate. V súčasnosti pracuje ako vývojár portálových riešení na platforme .NET.

Kristián Szobi

Je absolventom bakalárskeho štúdia na Fakulte informatiky a informačných technológii v študijnom odbore Softvérové inžinierstvo. Popri štúdiu pracoval vo viacerých softvérových spoločnostiach a získal bohaté skúsenosti s celým životným cyklom softvéru a pracou v tíme. Dôraz kladie na návrh modulárneho softvéru s využitím objektovo-orientovaného prístupu. Počas 4-ročnej praxe sa stretol s rôznymi technológiami (Java, webové služby, JDBC, .NET, nízkoúrovňové služby, mobilné zariadenia, MS SQL Server 2000). Množstvo skúseností získal aj na stáži v spoločnosti Microsoft v americkom Redmonde v lete tohto roku. V súčasnosti pracuje ako softvérový inžinier pre známu viedenskú spoločnosť.

Michal Tvarožek

Podieľa sa na riešení projektu „Nástroje pre získavanie, organizovanie a udržovanie znalostí v prostredí heterogénnych informačných zdrojov“, kde ako člen skupiny „Personalized information presentation“ pracuje na prezentácii a prispôsobovaní sa používateľovi. V rámci práce na projekte významným spôsobom prispel k tvorbe doménovej ontológie pre oblasť pracovných príležitostí, čím získal prehľad v problémovej oblasti a skúsenosti z oblasti ontológií.
Ako diplomový projekt rieši tému „Personalizovaná navigácia v priestore webu so sémantikou“, pričom skúsenosti z práce na projekte chce využiť aj v rámci tímového projektu. Navštevuje predmet Princípy webového inžinierstva, čo potvrdzuje jeho záujem o problematiku webu a webových portálov.

Bakalárske štúdium absolvoval s vyznamenaním a bolo mu udelené pochvalné uznanie dekana. Bol členom tímu študentov, ktorí reprezentovali fakultu na medzinárodnej súťaži CSIDC 2005 organizovanej CS IEEE a získal tak množstvo skúseností s prácou v tíme, s riadením a s tvorbou dokumentácie.
Popri štúdiu pracoval takmer štyri roky na viacerých projektoch v softvérovej spoločnosti, kde nadobudol praktické skúsenosti s tvorbou softvéru, prácou v tíme a rozličnými nástrojmi. Zameral sa najmä na platformu Win32 a PocketPC, ovláda programovacie jazyky C/C++ a C#.
3. Portál pracovných príležitostí

V tejto kapitole opíšeme nami navrhované riešenie portálu pracovných príležitostí. Vyjadríme sa ku  komunikácii portálu s používateľmi a ku službám, ktoré im chceme prostredníctvom portálu poskytnúť. Ďalej sa budeme venovať zasadeniu portálu do širšieho kontextu systému nástrojov vytváraných v rámci štátneho programu, ich spolupráci a súladu použitých technológií a prostriedkov. Kapitolu zakončíme hrubým návrhom portálu.

3.1. Vlastnosti navrhovaného riešenia

Úspešné portálové riešenia sa sústreďujú na používateľa a prispôsobujú sa jeho potrebám a preferenciám. Používateľovi poskytujú jednoduchý a najmä efektívny prístup ku všetkým potrebným funkciám, pomocou ktorých je možné ľahko realizovať jednotlivé operácie. Celkovo sme identifikovali viacero vlastností a služieb portálu, ktoré chceme používateľovi sprístupniť. Uvádzame tie z nich, ktoré pokladáme za najpodstatnejšie a ktoré môžu najviac odlíšiť naše riešenie od klasických portálov pracovných ponúk.
Základnou funkciou portálu je sprostredkovanie rozhrania medzi používateľom a nástrojmi, ktoré tvoria samotné jadro systému. Používateľovi chceme dať možnosť vybrať si spôsob prezentácie ponúk a navigácie v nich, ktorý mu najviac vyhovuje, pričom predpokladáme spoluprácu s viacerými nástrojmi (fazetový prehliadač, mapy komunít). Na určenie konkrétnych údajov, ktoré budú prezentované a spôsobu, ktorým budú prezentované chceme použiť prezentačnú ontológiu (Fresnel). Architektúru systému chceme navrhnúť tak, aby bolo možné podporovať viacero výstupných formátov (XHTML, PDF, PS, WML, SVG, ZIP).
Portál konzumentovi ponúk poskytne možnosť vyhľadávania v štruktúrovaných dátach, uložených v ontológií, pravdepodobne s využitím nástroja TopK agregátor alebo pomocou fazetového vyhľadávania. Uvažujeme tiež nad možnosťou vyhľadávania s využitím teórie neostrých (fuzzy) množín. Samozrejmou je možnosť fulltextového vyhľadávania, buď nad celou množinou ponúk alebo nad niektorou jej časťou (určenou napr. pomocou fazetového prehliadača).

Významnou vlastnosťou, ktorú chceme používateľovi poskytnúť nad rámec doteraz uvedených možností je adaptabilita a adaptivita portálu na základe ontológie používateľa. Portál chceme prepojiť s nástrojmi na získavanie znalostí o používateľovi a následnú tvorbu modelu používateľa, ktorý využijeme na lepšie prispôsobenie sa portálu potrebám jednotlivých používateľov. Chceme riešiť najmä personalizované usporiadanie a triedenie prezentovaných pracovných ponúk avšak model používateľa možno využiť aj k prispôsobeniu vzhľadu portálu a prispôsobeniu navigácie medzi jednotlivými stránkami. Uvažovali sme tiež o personalizovanom informovaní používateľa o relevantných zmenách na portáli s využitím emailu alebo SMS.
Významnou časťou používateľov portálu budú aj tvorcovia ponúk, ktorým chceme poskytnúť aj alternatívny spôsob prístupu k portálu pomocou webových služieb, ktoré umožnia jednoduchšie prepojenie portálu s ich vlastnými informačnými systémami. Očakávame, že prístup k portálu prostredníctvom webových služieb bude zaujímavý najmä pre pracovné agentúry alebo väčšie firmy.
Využitie ontológií a prispôsobovania dáva priestor pre tvorbu rôznych štatistík, ktoré môžu byť užitočné pre producentov aj konzumentov ponúk. Možností je naozaj veľa (napr. „priemerný“ profil používateľa, ktorý si prezeral ponuku, štatistiky pre rôzne skupiny ponúk, konzumentov, producentov).

3.2. Portál v kontexte väčšieho systému
Portál pracovných príležitostí je len jednou časťou väčšieho systému, ktorý okrem samotného portálu zahŕňa aj celú sadu ďalších nástrojov na získavanie, udržovanie a organizovanie znalostí. Pri návrhu a následnej implementácii portálu preto bude zohrávať veľkú úlohu aj súhra a spôsob komunikácie s týmito nástrojmi. Z tohto dôvodu sme sa rozhodli vytvoriť portál v rovnakom prostredí v akom sú vyvíjané ostatné nástroje a pomocou podobných vývojových prostriedkov.
Celý portál chceme riešiť v prostredí Linux, pričom za implementačný jazyk sme si vybrali jazyk Java verzie 5, v ktorom budú implementované aj jednotlivé nástroje. Komunikácia s nimi bude prebiehať cez dohodnuté rozhrania a prostredníctvom relačnej a ontologickej databázy. Na správu zdrojových súborov a dokumentácie budeme využívať nástroj Subversion, ako dátové úložiská chceme použiť Sesame pre ontologické dáta a PostgreSQL alebo MySQL pre relačné dáta. Na zabezpečenie kvality systému budeme pri vývoji používať testovaciu metodológiu „unit testing“ s využitím nástroja JUnit. Webovú časť by sme chceli riešiť pomocou nástrojov Apache, Tomcat a rámca Cocoon. Súčasne pre dostatočne rýchle fungovanie portálu predpokladáme využitie rovnakých hardvérových prostriedkov ako vyžadujú ostatné časti systému.
Cieľom štátneho programu je vytvoriť všeobecné nástroje na prácu so znalosťami, pričom ich charakter sa navyše môže (bude) časom meniť, čo sa prejaví najmä v zmenách doménovej ontológie. V tomto duchu chceme portál vyvinúť modulárne s dostatočne všeobecnými a modifikovateľnými komponentmi, aby bol využiteľný aj v iných problémových oblastiach len s malými zmenami. Zároveň chceme navrhnúť prezentačnú časť tak, aby v maximálnej možnej miere využívala údaje z ontológie a vedela sa prispôsobiť aspoň menším zmenám aj bez priameho zásahu do zdrojových kódov.
3.3. Hrubý návrh
V návrhu portálu počítame s jeho rozdelením na administračnú a prezentačnú časť. Administračná časť bude určená na úpravy v štruktúre portálu, na zmeny šablón, podľa ktorých sa bude generovať používateľské rozhranie a na manažment používateľov. Administračná časť ďalej umožní zvýšiť nezávislosť navrhovaného portálového riešenia na doméne pracovných príležitostí tým, že umožní zmenu zobrazovaných informácii bez zmeny kódu aplikácie.

Portál sa dá na najvyššej úrovni abstrakcie dekomponovať na dva podsystémy. Jeden poskytuje funkcionalitu zadávateľovi ponuky a druhý jej konzumentovi. Zadávateľ ponuky môže byť zamestnávateľ, ktorý ponúka prácu, ale takisto aj uchádzač o zamestnanie, ktorý ponúka svoje vedomosti a zručnosti.

Architektúru navrhovaného systému je najjednoduchšie opísať pomocou toku dát. Dáta sú uložené v dátovom úložisku, ktoré tvorí back-end aplikácie. Pri požiadavke na zobrazenie webovej stránky sa z dátového úložiska vyberú relevantné informácie a pomocou série transformácií sa prevedú do podoby vhodnej pre daného používateľa. Systém bude pri spracovaní požiadavky používať architektonický vzor dátovod, ktorý je implementovaný napr. v prezentačnom rámci Apache Cocoon.

Dôležitou vlastnosťou navrhovaného systému je dôkladné oddelenie samotných dát od ich spôsobu zobrazenia. Kým dáta sa získajú z dátového úložiska, spôsob zobrazenia bude definovaný transformačnými šablónami.

Oddelenie komponentov používateľského rozhrania, ktoré zabezpečujú spôsob reakcie na vstup používateľa od samotných dát, systém zabezpečí pomocou návrhového vzoru Pozorovateľ (Observer). Subjektom bude v tomto prípade dátové úložisko a pozorovateľmi komponenty používateľského rozhrania. Pri zmene dát v úložisku jedným komponentom budú upozornené aj ostatné, ktoré sú prihlásené na odber daných informácií.

Na definovanie zobrazovaných formulárov bude použitý jazyk XForms, vďaka ktorému sa tiež zníži závislosť systému na doméne.

Informácie zobrazované portálom sa budú často meniť. Preto je nevyhnutné zabezpečiť, aby mal používateľ zobrazené vždy tie najaktuálnejšie. Obmedzenie prenosového protokolu webových aplikácii (HTTP), ktorý priamo neumožňuje asynchrónne vyžiadanie zmeny zobrazovaných informácií zo strany servera, chceme riešiť pomocou technológie AJAX (Asynchronous JavaScript and XML).

4. Záver

Počas stretnutí tímu sme identifikovali množstvo podnetných nápadov a možností riešenia témy Portál pracovných príležitostí, z ktorých mnohé sa do tohto dokumentu nedostali kvôli jeho obmedzenému rozsahu. Spomedzi nich sme uviedli tie črty portálu, ktoré ho robia výrazne pokrokovejším oproti klasickým portálovým riešeniam. Je to najmä využitie rôznych spôsobov prezentácie údajov na základe ich sémantiky, využitie webových služieb ako alternatívneho rozhrania portálu, zameranie sa primárne na potreby používateľov portálu pomocou adaptivity. Nezanedbateľnou vlastnosťou portálu je tiež jeho prevádzka v jednotnom prostredí spolu s ostatnými nástrojmi a dostatočná odolnosť voči zmenám v ontológii.
Náš tím je zložený z motivovaných ľudí, ktorí sú odhodlaní naplno využiť svoje znalosti, nasadenie a tímového ducha v prospech projektu od jeho hrubého návrhu až po jeho úspešné zakončenie. Motiváciou je pre nás nielen možnosť dôverne sa zoznámiť s aktuálnymi technológiami a nástrojmi, ale aj presvedčiť sa, že vieme spolu vytvoriť jednoliaty celok, ktorý dokáže vyrobiť vynikajúci produkt a súčasne plnohodnotnú súčasť štátneho programu.
Príloha A – Preferencie tímu

1. Portál pracovných príležitostí (JOBS)

2. Obaľovač na získavanie pracovných ponúk (WRAPPER)

3. Báza znalostí a zručností študentov (ZNALOSTI)

4. Distribuovaná simulácia rozsiahlych počítačových sietí (SIMUL)

5. Robocup – tretí rozmer (RoboCup 3D)

6. Tvorba rozvrhov (ROZVRH)

7. RoboCup – nové stratégie (RoboCup S)

8. Kandidát na najlepší multimediálny produkt roku 2006 (EuroPrix)

9. Nástroj na modelovanie vlastností (FEATURES)

10. Systém pre analýzu a animáciu chôdze človeka (ANIM)
Príloha B – Rozvrh členov tímu
	Hodina
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Začiatok
	7:20
	8:15
	9:15
	10:10
	11:10
	12:05
	13:05
	14:00
	15:00
	15:55
	16:55
	17:50

	Koniec
	8:10
	9:05
	10:05
	11:00
	12:00
	12:55
	13:55
	14:50
	15:50
	16:45
	17:45
	18:40

	Pondelok
	APS1
	NS
	 
	OOANS
	OOANS
	TP

	
	JP
	MB, KS, MT
	
	MB, KS, PB, MT
	MB, KS, PB, MT
	všetci

	
	
	
	
	
	
	

	Utorok
	 
	 
	Stretnutie č. 3
	Stretnutie č. 2
	PWI
	PWI

	
	
	
	
	
	MB, PS, MT
	MB, PS, MT

	
	
	
	
	
	
	

	Streda
	Stretnutie č. 1
	Návrh prekladačov
	ZK
	TFS
	 
	PeWe
	 

	
	
	JP
	KS
	JP, PB
	
	MB, MT
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Štvrtok
	 
	 
	ASS
	 
	NS / TFS / ZK
	MSI
	MSI

	
	
	
	všetci
	
	MB, MT / JP, PB / KS
	všetci
	všetci

	
	
	
	
	
	
	
	

	Piatok
	

	
	JP mimo BA, KS má DOS 31.10., 11.11, a 2.12.

	
	


Legenda:

	MB
	Michal Barla

	PB
	Peter Bartalos

	JP
	Ján Porubský

	PS
	Peter Sivák

	KS
	Kristián Szobi

	MT
	Michal Tvarožek


Preferujeme stretnutia v uvedenom poradí (najprv č. 1, potom 2 a 3).
Mailový alias:
tp@atrip.sk



Členovia tímu:
Michal Barla

Peter Bartalos

Október, 2005








Ján Porubský

Peter Sivák

Kristián Szobi

Michal Tvarožek


